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Ikt. sz. /
JELENTES
a 2012. év els6 félévében, Kovaszna Megye Tandcsahoz intézett beadvanyok megoldasi
modjardl

A 27/2002 kormanyrendelet 14. szakaszdnak értelmében, bemutatjuk Kovaszna
Megye Tanacsahoz intézett beadvanyok megolddsi modjarol szolo jelentést, 2011 elsd
télévére vonatkozdan (janudr 1. — janius 30.).

Intézményiink egyik alapelve az allampolgarokkal valo kozvetlen kapcsolat
kialakitasa és ennek keretén beliil azok problémainak hatékony és gyors megoldasa, tudva
azt, hogy a kozintézmények a kozosség érdekeit szolgaljak.

Az 3allampolgarok problémai értesitések, oOvasok, beadvanyok, kérések és
kihallgatdsok utjan jutnak el intézményiinkhoz.

Kiilonosen pozitiv visszajelzései voltak az intézményiink vezetdsége altal
megszervezett heti fogadodraknak. A heti fogadonapok idépontjait a 184/2008-as elndki
rendeletben szabtdk meg. 2012. év els6é félévében 14 meghallgatasra keriilt sor Tamas
Sandor elncknél.

Mind a 14 személy problémaja a meghallgatas soran rendezddott.

A 2012. év elso félévében bejegyzett kérvények szama csokkent a 2011. év masodik
télévben bejegyzettekéhez képest.

A 14 kérvénybdl:

- nem voltak névtelen kérvények

- 2 kérvény esetében a feladok tévesen jeldlték meg intézményiinket, mint az
altaluk leirt probléma megolddjat, ezért a kérvények a 27/2004-es torvény 6-os
szakaszanak értelmében, az illetékes hatésagokhoz lettek atiranyitva.

A fennmarado6 12 kérvény, melyek megolddsa Kovaszna Megye Tandcsanak az
illetékességi hataskorébe esett, a torvény altal megszabott hataridon beliil lettek megoldva.

A kérvényezok kiilonboz6 problémak megoldasara kértek segitséget:

- megkeresés az 1848-1849 forradalom alatt Pet6fi Sandor és Bem Jozsef altal
elkovetett blincselekményekkel kapcsolatosan,

- Megkeresés egy konyv romannyelvre vald forditasaval kapcsolatosan,

- Megkeresés jogtalan épitkezéssel kapcsolatosan,

- Megkeresés a megyei és kozségi utak allapotaval kapcsolatosan,

- Megkeresés a toxikoldgia laboratériummal kapcsolatosan,

- Panasz egy polgarmester altal elkovetett cselekménnyével kapcsolatosan,
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- Megkeresés lakdssag nyilvantartoval kapcsolatos kérdésekkel,

- Megkeresés a rendszeres autdbuszjaratok kibovitésével kapcsolatosan,

- Panasz a helyhatosagi valasztdsok alatt egyes politikai partok fenyegetésével
kapcsolatosan,

A kihallgatasok, illetve a megkeresések, kérések soran felmeriilt problémak
elemzésére és megoldasara hatékony kivizsgdalads tortént. Ezekre intézményiink iddben
valaszt szolgaltatott.

Kovaszna Megye Tandcsa a multban is, és jelen pillanatban is gyakorolja az
atlathatdsag elvet a koztisztvisel - allampolgar kapcsolatban.

Szerkesztette,
KOVACS Angéla
Szakel6ado

SZTAKICS Istvan Attila

ligyvezeto igazgato

KA
3 ex.

R0-520008, Sfantu Gheorghe, Piata Libertatii nr. 4, judetul Covasna
tel: + 40 267 311 190, fax: + 40 267 351 228, e-mail: countyadministration@kvmt.ro



