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CAP.I -  

 

ART. 1(1) Prevederile prezentului regulament se aplic  serviciului public de alimentare cu ap  

canalizare, denumit î  

operatorului regional  

administrativ-teritoriale membre ale Asocia iei de dezvoltare intercomunitara A.D.I AQUACOV, în care 

 sist i canalizare predate în gestiune Operatorului, indiferent de 

rimea acestora. 

(2) 

le-

 

acestui serviciu. 

(3) Prevederile regulamentului se aplic , de asemenea, la proiectarea, executarea, recep ionarea, exploatarea 

  men inerea func ionarii 

optime a infrastructurii tehnico-edilitare aferente. 

(4) Operatorul de servicii de alimentare cu ap  

-

teritoriale, se va conforma prevederilor prezentului regulament al serviciului de alimentare cu ap  

A.D.I AQUACOV. 

 
ART. 2  

2.1.  -  

2.2. ape uzate menajere - 

-sanitare; 

2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din a -industriale sau 

 

 - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu apele 

uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, 

 

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipita ii atmosferice; 

2.6. aria de operare- arie -

ptul de a furniza/presta serviciul de alimentare 
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2.7.  - 

ie de epurare sau spre un punct final de 

-teritoriale sau 

 de 

 

-  

canalizare - , astfel 

 nr. 51/2006

sistemelor publice de alimentare 

 

2.9. autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile 

- denumita în continuare A.N.R.S.C.; 

 - drept de a se 

 

2.11. acord de furnizare  - documentul scris, emis de operator, 

 

2.12. aviz de principiu de bran are/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de 

alimentare cu ap  

 

2.13. acord de preluare/aviz definitiv de preluare  documentul scris, emis de operatorul serviciului de 

public ; 

-

documente separate. 

 
2.13. 1  - 

e/racorduri;  
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 2.13.2 consum fraudulos - 

. 

2.14. bran ament de ap  - 

utilizator. În cazuri bine 

. 

2.15. caracteristici tehnice -  tehnic , referitoare la o instala ie. 

2.1 ament - 
public de alimentare cu ap , care ad poste te contorul de bran ament, cu montajul aferent acestuia; 

2.16.1   - 

 

2.17. contor de bran ament - 

monteaz  pe bran ament între doua vane- contorul este 

ultima component  

 

 - intr-

 

2.19. contract-cadru - 

 

2.20. domeniu public - 

-teritoriale, care, potrivit Legii nr. 213/1998  sau prin natura 

ional; 

2.21. grad de asigurare în furnizare - 

utilizatorului într-

publice de alimentare cu ap   

2.22. imobil - -

rent nu este delimitat, se considera imobile toate 

 

2.23. indicatori de performan  generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se 

ivelul operatorului ; 



7 
 

2.24. indicatori de performan   - parametri ai serviciilor  

canalizare  ul 

de delegare a gestiunii serviciilor , în cazul nerealizarii lor; 

2.25. infrastructura tehnico-edilitar  - 

- blic sau privat al 

- sau private, potrivit 

legii; 

amplasa

-  

 
 - 

publica 

utilizare; 

- 
 de utilizare a apei pana la 

 

2.28. licen a -  competent  

-

; 

2.29. lichidarea/ remedierea avariilor - 

împiedicarea sau reducerea extind

rmale sau cu parametrii redusi, pana la 

 

2.30. operator -  care are competen  de a 

 

 

2.30. 1  - 



8 
 

c  

 

Operatori pot fi: 

în subordinea consiliil

-teritoriale respective;  

capi -

administrativ-teritoriale respective. 

c) e, cu 

capital social privat;  

capital social mixt. 

2.31. canalizare - 

administrativ-teritor

 

2.32.  - operatorul regional definit 

conform art. 2 lit. g)  h) rioare, care are dreptul 

serviciului; 

2.33.  - document de 

politici 

tehnico-edilitare aferente serviciului -  

 

i de 

canalizare; 

2.34.  - document de politici publice 

-

-teritoriale, corelat cu 
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respectarea prevederilor planului urbanistic general; 

2.35. 
canalizare - 

- ciului de alimentare 

-a delegat gestiunea serviciului în baza contractului de delegare a gestiunii. 

 

2.36. -  

2.37. tarif -  

2.38. - 

-

 

2.39. strategia de tarifare - 
canaliz

 

2.40. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata de operator, în punctul de bransare, astfel încât sa 

 

2.41. punct de delimitare - 

iei de montare a 

-

repararea acestora. Delimita

curgere a apei uzate; 

orului, 
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2.42. racord de canalizare - 

interioare de  

2.43. repartitor de costuri  

fiecare proprietar al unui condominiu, care 

Contoarele de apa montate în aval de contorul de bransament pot fi utilizate numai ca repartitoare de 

costuri; 

 

2.43. 1 repartizarea costurilor  

comune; 

 - parte a sistemului public de alimentare cu apa, 

 

 - 

 

- parte a sistemului public de 

 

e publice:  

 

este în proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice; 

  

 

 

 

- 

conductele de refulare  

- 

 

- 
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- -

 

 

 - locul de unde se preleveaza probe de apa în vederea analizelor de laborator, acest 

loc fiind 
- ; 

-  

2.48. serviciu de alimentare cu ap  -  

rii, trat rii, transportului, înmagazin rii 

intravilanul acesteia; 

2.49. serviciu de alimentare cu ap  -  
- captarea apei brute, din surse de suprafa  sau subterane; 

- tratarea apei brute; 

-  

- înmagazinarea apei; 

-  

2.50. serviciu de canalizare -  

-  

- epurate în emisar; 

- 

ui serviciului 

public de salubrizare afer A.D.I AQUACOV. 

- colectarea, transportul, 

; 

- evacuarea apelor , inclusiv i desfundarea conductelor 

. 

2.51. sistem de alimentare cu apa - 

 

-  

- aductiuni; 

-  

-  

- rezervoare de inmagazinare;  
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- bransamente, pana la punctul de delimitare; 
-  

2.52. sistem de canalizare - 

 

-  

-  

-  

- epurare; 

- colectoare de evacuare spre emisar; 

-  

- depozite de namol deshidratat; 

2.53. utilaj de baza - 
; 

2.54. utilizatori - 
 

 
ART. 3 La ului 

 membre ale A.D.I. AQUACOV  
- securitatea serviciului; 

- tarifarea echitabila; 

- rentabil  

- transparen

 

- calitativ; 

-  

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale; 

- 

iei; 

-  

 

ART. 4 (1) Serviciile prestate prin sistemul de alimentare cu ap  au  drept scop asigurarea 

aliment rii cu ap

indicatorilor de performanta aprobate de A.D.I. AQUACOV. 



13 
 

 (2) Propunerile de indicatori de performan  ai serviciului de alimentare cu ap  

utilizatori, rezultate din studiul efectuat în acest scop, sau propunerile de modificare a acestor indicatori, 

vor fi supuse dezbaterii publice înaintea   , având în vedere 

rii din 

aria de operare a operatorului regional. 

 

ART. 5  prin sistemul de alimentare cu ap  

 in conformitate cu avizul 

emis de Operator. 

 

pentru  apei utilizate  

(2)  utilizatorilor trebuie s  

 

(3) 

care exist  disponibilit i fa  de necesarul de ap  

în vigoare cu acordul Operatorului. tru 

la sistemul centralizat de canalizare. 

(4)  

 i asigure alimentarea cu ap  

atorului regional, 

-a comunicat în scris 

- În cazul în care sistemul public are disponibil de 

debit se inter  

economici. 

(5)  Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul str

str zilor, sp sistemului de canalizare, sp

. 

(6)  Apa industrial  sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de alimentare cu ap  

industrial    

(7)  Se interzice orice leg tur  

alimentare cu ap  ontarea clapetului de sens. 
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ART. 6 (1) Sistemul de canalizare trebuie s  

evacuarea într-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de alimentare cu ap , 

 lor. 

(2)  N

rii, deshidrat rii, 

depozit rii controlate sau  

depozitul ecologic   

trul 

. Materialele grosiere rezultate din procesul tehnologic de 

 

(3)  Apele uzate evacuate în sistemele de canalizare trebuie s  

 nu cond  

a)  

b)  

c) perturbarea func ion rii normale a sta

inhibarea proceselor de epurare; 

d)  

e)  

 

solide solubile sau insolubile, care s   

 

 

 e canalizare 

 

 

 

pers  

 

 

; 
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apele epurate;  

 

 

treptei biologice. 

 

(4) pozitarea n

 

 

(5) 

potabile 

ti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare. 

 
ART. 7  preluate sau furnizate de Operator , prin intermediul sistemelor 

de alimentare cu ap , sub forma de ap    sau ap  brut , este 

-

reglementare competent . 

i utilizatorii (casnici , 

 

(2) administrarea operatorului, iar cele din 

 

(3) Pân  

de actele normative în vigoare. 

 

ART. 8  A.D.I. AQUACOV i 

autorit ile 

ion  i prin 

 de planificare multianual  

plecându-se de la o strategie  de perspectiv . 

cele prioritare, 
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e

 

(2) Sarcinile concrete ale A.D.I. AQUACOV i e membre , în ceea 

ionate în contractul de delegare a gestiunii serviciilor.  

  a sistemelor  de alimentare cu ap  

 continuitatea evacu , în cazul în care 

. Livrarea apei folosite în 

scopuri industriale se va face conform cerin ei  utilizatorului, pe baza unui program de furnizare acceptat 

- utilizator). 

(4) Întreruperea aliment rii cu ap  

 

(5)  de alimentare cu ap , inclusiv bran  în 

ie ale operatorului.  

(6) 

ublice locale pot delega 

 

IID), din bugetul local, sau 

 

(7) 

 

(8)  

 

(9) 

 

(10)  

a. 
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-se inclusiv readucerea 

 

 

(11) 

. 

 

 

CAP. II -  
 

-  
 

ART. 9  minim  

alimentare cu ap   

   

(3)

eviden  

(4)

 

 

ART. 10  

e în vigoare 

 

 

ART. 11  

a) contractul prin care s-  

b) actele de proprietate a imobilelor aflate în proprietatea sa; 

c) planurile   cadastrale ale 

. 

d) planurile generale cu 

 

e) nd notate modific rile sau complet rile la zi. 
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f) studiile, 

 

g)  

h)  

i) procese-

 

j) proiectele de e

 

k)  

- procese-verbale de  

- procese-

 

- procesele verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici; 

- procese-  

- procese-verbale de dare în exploatare; 

-  

- procese- neconformit a 

remedierilor; 

- documentele de aprobare a recep iilor si de predare in exploatare; 

- 

 

l) 

; 

 

n) 

de incendiu, calamit  

o)  

p) 

 

q)  

r)  

s)  
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t) 

lucru etc.; 

u)  

prevederilor legale. 

Orice documente care nu sunt sau nu pot fi întocmite de Operator (cum ar fi, dar f r  a se limita la c r i 

tehnice, documentatia cadastral ) vor fi solictate de la proprietarii construc iilor terenurilor instala iilor, 

etc; lipsa acestor documente neatragând o r spundere în sarcina Operatorului. 

 

ART. 12 /A.D.I. AQUACOV

 

conform normelor legale referitoare la "Cartea t  

 

ART. 13  

 

(2) 

în toate exemplarele în care s-

proiectate. 

(3) Entit ile/ executan ii lucr  

planuril -

 

confirmarea ca nu s-  

(4) 

acestuia. 

 
ART. 14 

tehnico- A.D.I 
AQUACOV atorul Gospodarire comunala SA sau al i opeartori, dup  caz,  i 

organizeze o arhiv  

urin . 

(2) 

aflate în arhiv . 

(3)   
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(4)  -

a constituit-  

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou în care se vor men iona: 

a) data întocmirii documentului; 

b)  

c) calitatea celui care a întocmit documentul; 

d) ecutate; 

e) 

 

f) ri; 

g) calitatea celui care a întocmit  

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat în vigoare; 

i) -  

j) lista persoanelor care au restituit la arhiva  

 

ART. 15 

luate de pe teren 

 confirme coresponden a lor cu realitatea. 

 

a) incidentele sau avariile; 

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei; 

 

 

 

f)  

-

a executat de alt agent economic; 

h) perioada  

      

   

pitale);   
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legale în vigoare.   

   

   

 

ART. 16 (1) Utilajele de baz (rezervoare, 

 trebuie s  te cu pl cu e indicatoare cuprinzând 

datele de identificare pentru echipamentul respectiv în conformitate cu normele în vigoare. 

(2) 

independente trebuie sa fie n

 

(3)  

ice), câ

comprimat, alimentarea cu ap   etc.), 

 

(4) Schemele trebuie actualizate astfel încât s  

din scheme trebuie s   

(5) Schem  

 

ART. 17 

 fie clare, exacte, s   fie concise 

 

ionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor. 

 delimiteze exact îndatoririle personalului cu diferite 

  

 

a) ele personalului de deservire; 

b) descri  

c) 

 punere sub tensiune); 

d) reguli privind controlul echipamentului în timpul func ion  

e)  

f)  

g) lor; 

h) reguli de anun  
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i) 

unui examen sau autorizarea; 

j) ; 

k)  mediului; 

(3)  

-se 

 

(4) 

procedurilor întocmite în acest sens, dup  

 

 
ART. 18 

 elaboreze, s  revizuiasc    

1), Operatorul va 

   

e generale;   

   

   

rea manevrelor curente;   

   

   

   

 

ART. 19   

-

   

(2)  

(3) 

 

 

ART. 20 

memorate prin intermediul unui sistem informatic. 

 

a evidentei tehnice. 
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personalul tehnic ierarhic superior, care 

 

 

SECTIUNEA a 2-a - Îndatoririle personalului de operare 
 

ART. 21  

canalizare, având ca sarcin  de serviciu principal  supravegherea func ion manevre în mod 

nemijlocit la un echipament, într-o instala ie sau într-  

-

interne. 

   

   

   

   

   

e) exi    

   

   

 

ART. 22 e deservire, privitor la 

 

a)  

b)  

c) executarea de manevre; 

d)  

e)  

f)  

 

ART. 23 

regulamentele de exploatare tehnic  , 

oprirea utilajelor de baz . 
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 neprogramate se execut  rilor , 

 

 

ART. 24 (  

 

tehnic-  

(2) 

 opera ional . 

(3)  

(4)   de 

, înregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp stabilite, 

pân   

 

-a -  
 

ART. 25 

 -se 

    

aprobate de A.D.I AQUACOV, 

 

ART. 26      

rente;   

   

   

d    

e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;   

   

 

ART. 27  
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urile aprobate.   

   

-    

a determinat in    

 

ART. 28    

avarie;   

    

a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglemen

   

   

automatizare, în cazul unor evenimente care au avut loc într-

   

   

 acesta;   

utilizatori;   

e
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ART. 29     

mare de 6 ore;   

   

 

   

sa

   

i    

de încadrare, respectiv din incident de

categoria avariei.   

    

ART. 30 

   

    

ART. 31   caz, par ial sau în întregime, 

   

   

b) 

de la aceasta;   

   

   

   

   

   

efecte;   

i) stadiul verifi
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k) modul de comportare a personalu    

avarie;   

   

   

    

ART. 32  în cel mai scurt timp posibil de la remedierea 

acestora. 

ate tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei incidentului sau 

avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.   

rezultatele analizei se vor transmite factorilor impl    

ac    

   

    

ART. 33  -un formular-

evenimentului.   

   

   

ART. 34  (1) Î

   

convenit de A.D.I. AQUACOV si operator, dupa caz. 
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ART. 35  

   

ocazia incidentelor sau avariilor, 

analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament în parte, rezultatele 

consemnându-se într-un formular-

incidentului sau intr-un alt document/ formular stabilit de operator pe baza unei procedure proprii, dupa caz.  

rezerva (indiferent de modul cum s- vut loc în afara evenimentelor încadrate 

   

e 

   

   

ART. 36  

   

   

 

 
-a -  

 
ART. 37   

continuitatea aliment rii cu ap  

reguli de efectuare a manevrelor în   

   -cadru.   

 

ART. 38   pentru: 

a) 

ion

ându-se mereu la fel, denumite 

manevre curente; 

b) 

 

c) 
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ART. 39  

 

 

 

ART. 40 Manevrele trebuie concepute astfel încât: 

a)  

b)  dorit  s  -  

c)  ectarea procesului tehnologic stabilit prin 

 manevra; 

d) s  fie analizate toate implica

execut  manevra, câ

 

e) manevra s  se efectueze într-un interval de timp cât mai scurt, stabilindu- care se pot 

; 

f) s  n tate în munc ; 

g) ionare asupra unui element prin comand  de la distan  s  

 

h) persoana care concepe manevra trebuie s  

manevr , s  

executare a manevrei. 

 

ART. 41 , 

 

a) tema manevrei; 

b) scopul manevrei; 

c)  

d) nota ii în leg tur   

e) persoanele care execut  sau au leg tur   

 

  ART. 42  poate fi: 

a) foaie de manevr  permanent , al c

putându-se folosi la: 

- manevre curente; 
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- anumite manevre programate, cu caracter curent; 

- anumite manevre în caz de incident, având un caracter curent; 

b) foaie de manevr  pentru manevre programate, al c

u necesit  

foile de manevr  permanente. 

 

ART. 43 Manevrele cauzate de incidente sau avarii se execut  . Lichidarea 

incidentelor se execut   

 

ART. 44  

iv. 

(2)  telefonic. 

(3)  

 

(4) 

procedurilor aprobate.   

 

ART. 45 

 

 

ART. 46 

 nu 

se întârzie admiterea la lucru. 

 

ART. 47 Manevrele vor fi efectuate conform planului aprobat. 

 

ART. 48 (1) Darea în exploatare a echipamentelor nou-

 

(2) 

 

(3) 

- -verbal de preluare-
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ART. 49 

-au 

adus echipamentele respective, -

 

rilor de flan e oarbe folosite pentru blindarea 

interne. 

 

ART. 50  variant  de schem  

comand  . 

-

asisten  tehnic . 

 

ART. 51 Orice persoan  care execut  sau particip  la 

  

 le aplice. 

 
CAP. III - lizare 

 

ART. 52 Prin sistemele de alimentare cu ap  Gospodarie Comunala SA se 

 

utilizatorii de pe teritoriul ariei delegarii. 

ale consumului spitalelor i colilor, 

 

 

b) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciilor de 

aria de delegare 

divizor sau mixt.   

 

ART. 53 

 

 
ART. 54 Apa livrat  rcat  trebuie s   
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a)  -

normativelor în vigoare; 

b) , de 

condi ii impuse de Operator 

 

utilizatorii în cauz   i de epurare sau de preepurare a apelor uzate 

monteze deznisipatoare-  

 

ART. 55 

canalizare este interzisã 

  

2 m stânga-dreapta din axul conductei de refulare. 

 

operatorului. 

(3)Zonele de protec ie sanitar  i hidrogeologice pentru lucr ri de captare, construc ii i instala ii destinate 

aliment rii cu ap  sunt cele prev zute de legisla ia în vigoare ( H.G.930/2005) 

sisteme, indiferent de titularii dreptului de proprietate, astfel:  

a) cu titlu gratuit, în cazul terenurilor 

administrativ-teritoriale;  

. 

 

 

ART. 56 (1) Pentru prevenirea poluarii apei la surs  se interzice: 

 

domeniului public;  

  

 irigarea cu ape care nu au caracteristici de potabilitate;  
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combu  

 - depozitarea 

 

 depozitarea  

  

 
prin  

 
ion   manevrarea 

arm  

 necesare. 

(3) Manevrarea arm

actice cu acordul operatorului. 

 

ART. 57 -a lungul 

ap  aza unui proiect întocmit de un operator economic autorizat, 

adus la cunostin /avizat de operatorul sistemului de alimentare cu ap   

(2) Predarea amplasamentului se va face în prezen a delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal 

de p -verbal ce va obliga constructorul la protejarea, în timpul 

 

(3)  

vinovat  s  

imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de ap  

în acest ultim caz persoana 

proiectat . 

 

CAP. IV -  
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-  

 

ART. 58 Serviciul de alimentare cu ap  se afl  

AQUACOV, mandatat  de autorit ile adminstra iei publice 

locale membre ale asocia

tehnico-edilitare specifice, care are drept scop asigurarea aliment rii cu ap  

î  

 
ART. 59 Serviciul de alimentare cu ap   

a)  

b) ându-se în produsul finit ca ap  

sau agent termic, ca mijloc de sp  

c) consum pentru nevoi zootehnice; 

d) consum pentru nevoi publice, asigurându-se sp

fântâ  

e) consum pentru combaterea incendiilor; 

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu ap   

 

 

ART. 60 

ndurilor necesare în  bugetul Operatorului pentru crearea unei baze 

de date    

   a) date constructive;   

   b) date tehnologice;   

   c) date de cost;   

      

 

ART. 61  

a) material; 

b) dimensiuni; 

c) adâncime de pozare; 

d)  

e) ilor, vanelor; 

f)  

g) presiunea de lucru; 
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h) presiunea maxim  în sistem; 

i) presiunea de încercare; 

j) viteza apei; 

  

 

ART. 62 Datele legate de elementele conductelor trebuie s  -

 

 

 

 

-a - Captarea apei 

 
ART. 63 

 
a) , conform normelor de calitate corespunz toare prev zute 

de lege; 

ii continue, avându-se în vedere varia

necesarului de ap  edilitar). 

 

ART. 64   fie protejat  împotriva 

 

(2) , pe baza studiului de 

specialitate, în conformitate cu standardele de proiectare în vigoare, cu respectarea prevederilor legale speciale 

în acest sens,  

(3) Zonele de captare 

încât s  fie protejate contra împotriva inunda iilor. 

 prin grija operatorului de 

   

(5)  fie 

re pentru prevenirea b ltirii apei în cazul precipita iilor atmosferice. 

 



36 
 

(

 

 

(8)  

obligatorie evaluarea impactului asupra mediului în cadrul procedurii de reglementare din punct de vedere al 

 

(9) 

de utilizare.  

 

ART. 65 În cazul capt  

a) nivelul apei în foraj; 

b) reglarea debitului de ap  extras din foraj astfel încât s  a s  fie 

limpede; 

c) varia ia debitului captat; 

d) înghe ului; 

e) efectuarea analizelor de laborator; caracteristicile calitative ale apei . 

 

ART. 66     

      

   b) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;   

      

       

      

      

      

      

   

   

   j)    

   k) calitatea apei.   

Art. 66. 1  

 

ART. 67 
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ART. 68 existe separatoarele de ulei montate 

   

 

ART. 69   

a) starea /avarie a pompelor; 

b) starea închis/deschis a vanelor; 

c) nivelul/volumul apei; 

d) presiunea apei. 

 

ART. 70 Indiferent de tipul capt  

a) registrul de exploatare, 

 

b) efectuarea analizelor de turbiditate; 

c) ; 

d)  competen elor, remedierii 

acesteia. 

 

ART. 71 La sta  

a) ca instala ia electric  s   

b)  fie asigurat  o surs  de rezerv  pentru alimentarea cu energie 

electric ; 

c)  fie func ionale, 

 

d) controlul zilnic în ce 

lag re etc. 

 

ART. 72 (1) Anual se va întocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care apar 

probleme se va asigura o verifica . 

pentru fiecare pomp .

prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performan , estim ri asupra debitului de ap , economicitatea 

func ion rii sta iei etc. 

 

-a - Tratarea apei brute 
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ART. 73 -se în 

 

consumatorilor î ilor din ap / substan e toxice care pot fi periculoase 

. 

iene: 

   

;  

c) 

 

  

potabilita  

 

calitatea apei potabile, conform prevederilor legale în vigoare. 

 
(3) Pentru coagulare se pot  

(4)Dezinfec ii ultraviolete. Tehnologia de 

tratare trebuie s  a fel încât s  asigure un timp de contact între ap  a 

dezinfectant   existe posibilitatea 

 fie astfel 

încât valorile col  

 

(5)Dezinfec  

 apa de suprafa

profunzime. 

-  

din totalul probelor recoltate într-un an calendaristic. 

 

ART. 74 -  

ce 
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stabilite prin teste de laborator.   

 iza clorul, preoxidarea realizându-se cu ozon.   

 

ART. 75 

 

 

ART. 76 

cut (în special fenoli), se face prin utilizarea clorului sau a compu ilor 

 

 se 

 

 

ART. 77 Decantoarele trebuie s  asigure în timpul func ion rii atingerea parametrilor proiecta i, astfel: 

a)  asigure o repartizare uniform  

apa coagulat , prin realizarea unor viteze suficient 

de reduse pentru a nu distruge flocoanele; 

b)  ân  

decantate, asigurând vitezele cât mai ilor de convec ie; 

c) sistemul de colectare a apei decantate trebuie s  asigure o prelevare uniform  înghe ; 

d) molului trebuie s  asigure acumularea volumului de n mol rezultat între dou  

cur ri, recomandându-se decantoarele lamelare: 

e)sistemul de cur are a n molului trebuie s  asigure evacuarea n ât mai mare. 

 

ART. 78 at  importan  regl rii 

 

a) viteza de sedimentare a particulelor în suspensie; 

  

c) . 

 

ART. 79  
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1. grosimii stratului; 

2.  

3. asigurarea intensit ii de sp lare; 

4.  

5. etan eitatea arm or de pe conductele de ap  de sp  

NTU, preferabil 1-2 NTU;  

c) sp l rii filtrelor la intervale de timp stabilite în  

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, între dou  sp l ri; 

2.  

lare; 

lare a filtrelor pentru a asigura: 

1.   

2. productivitatea maxim   

3. consumul minim de ap  de sp  

 

 
ART. 80  

a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficien  maxim

trepte: 

1. Treapa I.  -se 

 

2. Treapta a II. - a - totdeauna pe apa limpezit  având turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a reduce 

concentra  

b) 

calitatea apei nu trebuie s  se înr ut easc  din cauza reactivului de dezinfectare în exces sau în lips . În 

 lare, astfel încât biofilmul ce se 

poate produce pe peretele interior al conductei s  fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea 

  

1.  

2. temperatura apei; 

3. pH-ul apei; 

4. a introducerii în ap  a reactivului; 

5. prezen ii specifice de oxidare; 
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6. i din cauza pericolului pentru 

 

7. asigurarea unei biostabilit i a apei furnizate; 

8. capacitatea de a avea efect remanent la o doz  ; 

9. a) prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsilor secundari; 

b) eficien a celorlalte trepte de tratare; 

c) tipul de ap  

reac iona cu reactivul, m rind consumul; 

 

-a - Transportul apei potabile 

 
ART. 81 Conductele ce transport  apa trebuie s   

a) s  asigure debitul proiectat de ap  ; 

b) s  fie etan e, pentru eficien a func ion  

c) s  ; 

d) s   

 

ART. 82 La aduc

 

 

 

ART. 83 iunii se face prin calcul. 

iunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de aduc iune care: 

      

      

   nsoanelor;   

      

se poate calcula debitul folosind o rela ie matemati

de fabrican ii conductelor. 

 
ART. 84  În cazul în care aduc

constructive pentru instalarea lor, determinarea debitului se poate 

realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurându-se o precizie relativ bun . 
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 ART. 85 

ace  

   

 ART. 86     

-

   

   

este cazul;   

   

   

   

-se echipa 

cauzelor care au provocat inundarea, starea 

vopselei etc.;   

   

care a terenului etc.;   

   

e) starea altor mijloace de asigurar    

   

   

 

ART. 87 

-a redus 

   

 

ART. 88  -

i puse la 
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Î

permanent.   

 

ART. 89  

   

 

 

elemente de semnalizare: anual; 

 

 

 

 

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a  

 

 

ART. 90  

   

 

ART. 91 

omplexe, un audit de specialitate cu personalul 

atestat.   

 

ART. 92 

   

(2) Adu -

   

(3) Pentru realiz

nsoane.   
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ART. 93  Pierderile de ap  admisibile pentru o aduc iune trebuie s  se situeze la valori sub 5% din cantitatea 

de ap  intrat  în sistem. 

 

-a - Înmagazinarea apei 

 
ART. 94 

   

condi    

-

 sunt conectate 

   

 

ART. 95 (1) În rezervorul de înmagazinare apa trebuie s  fie sanogen  , s  

microorganisme, parazi

  

   

î

 rilor pentru bacteriile coliforme arat  

absen a acestora în 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.  

 

ART. 96 Operatorul serviciului de alimentare cu ap  trebuie s  

de ap , pentru a verifica conformarea cu valorile parametrilor, în conformitate cu  legisla ia în vigoare. 

 

ART. 97  asigurarea unui disponibil de ap  înmagazinat  

care s  acopere minimul necesar pentru o perioad  

de tratare. 

 



45 
 

ART. 98 Rezervoarele de înmagazinare trebuie s   

un sistem de acces pentru recoltarea de probe de ap , în vederea stabilirii calit ii apei potabile. 

 

ART.99 Sp larea, cur ia rezervoarelor de î rebuie realizate 

are 

  

 

ART. 100 Rezervoarele de înmagazinare a apei vor fi  

contaminare din exterior. 

 

ART. 101 

folosire în acest scop.   

 

ART. 102 
   

 

ART. 103 

vehiculat.   

 

ART. 104 

. 

 

-a -  
 

ART. 105 

tehnico- -

 as

. 
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, fonduri speciale, fonduri 

 e pe domeniul public 

 

 

 

ART. 106   de alimentare cu ap  

 

 

a)  ament), plasat  

 ; 

b) priza de ap   

c) o conduct  de bran   

d) arm tura (vana) de concesie ; 

e) contorul de bran  

f) arm tura (vana) de închidere. 

(3) public  

de bran ament, care este ultima component   

(4) Bran amentul pân  

 

(5) , de regula la 1-2 m în 

exteriorul acesteia. 

 

 

ART. 107  

sistemului de alimentare cu ap  , numai cu aviz din partea 

Operatorului. 

(2) Un utilizator trebuie sa , un singur bran ament de ap , mai multe bran -

se în cazuri speciale. 
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ART. 108 

  ie este realizat prin grija solicitantului, sau dup  cu acordul 

uti

 

 

(3 tr-  faz    

- 

: 

a - de  

   

 

de     

 breviar de calcul în care este precizat can ; 

  scara 1:500 detaliu c min de apometru;  

    

    

    

 

-  

utilizatorului contra-  

SA, contra-cost. 

(4 e zile calendaristice de la depunerea 

documentele care lipsesc, completând în acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare 

-  

(5  

(6) Operat

eliberarea în regim de urgen . 
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ART.109 ri cu ap

la baz  avizul definitiv al operatorului. 

(2)Se admite montarea contoarelor de ap  

-se în acest 

sens clauze contractuale care s   

(3) Darea în  

contract. 

(4)  

â rul clandestin 

calculat conform normelor pau  

(5)  

(6) 

sarcina operatorului. 

 

ART. 110 (1) F

 

  

   

(2) 

prevederilor . Costurile pentru 

 

(3) Orice modificare în in

se va realiza cu avizul Operatorului. 

 

ART. 111    
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. 

    

   

   

    

semestrial;   

   

apei, de    

 

   

   

    

 

ART. 112 

   

 

ART. 113 Elementele constructive ale sistemului vo

   

 
ART. 114 

capacului. 
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 drum de macadam 

 

   

 

Art. 115   

nfectarea sau numai dezinfectarea unor 

   

   

r-un hidrant 

-

circuitului.   

 

de potabilitate.   

   

  

 

ART. 116 ntitatea 

 

 înlocuire a 

) este mai mare de 20%. 

 

mare de 20%. 

(4) Înlocuirea conductelor de azbociment este obligatorie

raza UAT-lui. 

 

ART. 117     

 a) tipul de material;   



51 
 

    

 c) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;   

  tronsonului avariat;   

 

   

 e 

   

 

   

 

conform prevederilor legale.   

 

ART. 118  

repararea acestora sau me    

 

ART. 119  

   

   

   

    

ART. 120   

   

   

ART. 121   

scop reducerea pierderilor    

   

 

ART. 122 
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ART. 123 

tronsonului .  
 

ART. 124  -zis 

-    

    

ART. 125 

unui sistem de automatizare.   

   

   

b) starea închis/deschis a vanelor;   

c) nivelul/volumul apei în rezervor;   

e 

   

 
ART. 126  

 

   

-

trimestriale, anuale etc.   

-se un control 

entifica zonele cu 

   

    

ART. 127  

-se folosi un debitmetru portabil.   

(2) În lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp, pentru 

contorizate.   
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(3) În toate cazurile    

 

ART. 128  

   

 

   

    

ART. 129     

    

ART. 130    

   

 

ART. 131  La analiz

   

  

ART. 132     

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor; 

 

c) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor; 

d) organizarea  

 

 

 

ART. 133  L

   

 

 

 

 

  

ART. 134     
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sensibil la modificarea debitului; 

exploatare, având în vedere un consum zilnic aproape constant; 

c) prin a

 

 

    

ART. 135   
stabilirea de proceduri legate de:   

a) comportarea în timp a diferitelor tipuri de materiale; 

 

 

 

 

 

 

ART. 136  

(2) Montarea ului 

anual de contorizare A.D.I 

AQUACOV  în funcâie de fondurile disponibile. 

(3)

(2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale  A.D.I. AQUACOV, respectiv ale Operatorului

. 

(4) Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorilor, inclusiv contravaloarea 

Decontarea se fa

rului , respectiv in bugetul  operatorului , potrivit programelor de investitii anuale 

aprobate de A.D.I. AQUACOV. P  la montarea contoarelor consumul facturat nu va dep i consumul 

stabilit în regim pau al.

(5) ament. 

(6) montarea acestora, conform prevederilor de 

 în 

sistem pau  
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(7)  

Montarea contoarelor secundare se face cu acordul scris al proprietarilor din condominiu sau a 

metrologice în vigoare. 

(8)  car în aval de contorul 

sunt suportate de utilizatori. 

(9

 

 (10

 

(11

executate pe 

 

(12

un agent economic avizat de Operator, pe cheltui  

- fraudarea contorului;  

- sigiliu rupt sau deteriorat;  

-  

 

 

CAP. V - Serviciul de canalizare 

 
- Colectarea,  

 
ART. 137 -

-
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 legal constituite potrivit legii. 

  

 cesului nediscriminatoriu al 

 

 

ART. 138   

 

onente ale unui racord sunt: 

  

 ; 

b) 

 

c) o conduct   de canalizare; cu diamentrul minim 

de Dn 125 mm; 

d) spozitiv de legatur , realizat conform normelor tehnice în vigoare, permi ând legarea 

conductei de racordare la canalul de serviciu. 

de  

 

ART. 139 

alizare. 

(2) 

 

ra reful rii. 

(3)  astfel: 

a) la 1-2 m fa   

b) la 1-  

c) la canalul de serviciu, acolo unde distan canalul public este mai mic  de 3 m. 

 

ART. 140  

aceasta: 
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apacitatea acestora; 

 

 

 

ART. 141  

de ape uzate: 

a) ape uzate menajere; 

b) ape uzate industriale; 

 

d) ape pluviale; 

 

 

ART. 142  fie racordat la sistemul de canalizare trebuie s  

iectul racordului 

  

 racordare. 

(2) La solicitarea avizului de racordare, în vederea evacu rii apelor uzate, utilizatorul 

ri 

 În cazul 

-

intr-  

(3) Racordarea utilizatorilor la sistemul de canalizare se face în baza avizului definitiv de preluare/acordului 

 Eliberarea avizului 

de  

- cuprinde datele 

le de  racordare a utilizatorului, date ce vor sta la baza întocmirii 

-în cazurile cîn Certificatul de urbanism este emis pentru 

 

 b) aviz definitiv de preluare - prin ca

 

 - istemul de 

canalizare; 

 -  

- certificatul de urbanism; 
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 -  

-  

- planul -  

-  

ord menajer se emite numai aviz definitive de 

preluare. 

-cost. 

 (4

eliberarea acestora.  

 

Operator, respectând prevederile din prezentul regulament. 

  

 

  Racordarea poate  

 

 

b) prin r  

c) prin sa de racord 

 

ART. 143 

 

 

ART. 144 (1) 

 

E

   

izatorului, inclusiv 

   

 

ART. 145  
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rc rile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate de 

 uzat ; 

b) 

indicând 

 

c) refuz  emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate în sistemul de canalizare, amân  emiterea 

ei publice locale; 

d) ând: 

1. 

control; 

2. eventualele restric ii de evacuare în anumite ore sau  

3.  

4. 

e canalizare. 

5. în cazul în care alimentarea cu ap  se realizeaz  din surse proprii , în vederea factur  

uzat  

evide  a debitul surselor proprii. 

 

ART. 146   vizul definitiv de racordare în maximum 30 de zile de la 

ei cu 

-tip care cuprinde toate documentele necesare 

-    

 

ART. 147   operatorul serviciului de canalizare va 
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ART. 148  

zate din procesele tehnologice, vor prezenta, 

laborator autorizat.   

(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.   

 

ART. 149     

racordare, dac  sunt pe domeniu public,  sunt în sarcina operatorului/prestatorului serviciului. 

provocate. 

lui verbal de constatare, utilizatorul,are 

 

 

ART. 150 -  Apele u

ului care are 

 

 

rea 

vigoare. 
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ART. 151   

 

 

 

amestecuri explozive; 

analizare, pot pune în pericol personalul 

 

 

 la 

 

epurate; 

 

biologice. 

Orice utilizator care se face vinovat de dep irea indicatorilor de calitate reglementa i, precum i a con inutului 

de substan e men ionate la literele a)- i) de mai sus va suporta cheltuielile suplimentare de epurare cauzate 

Operatorului. 

standard

sarcina utilizatorului. 

menajer sau a apelor uzate în colectorul pluvial. 

 
Art. 152  

(1) 
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prevederilor prezentului regulament.   

Utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv cei c

de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-

tural. 

(2) 

motive economice. 

(3) 

în a Guvernului nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme 

acvatic a ape  

 

ART. 153 

canalizare s  respecte indicatorii consemna i în avizul de racordare. 

(2) rc

utilizatorului, a contravalorii cheltuielilor su

pagube produse atât operatorului, câ

iciului de 

 

(3) a 

 

(4)   cant

-  

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului; 

b) o treime prin grija utilizatorului; 

â utilizator, constituind prob - strat  de una 

dintre cele dou   rii. 
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efectuate de oricare dintre cele dou   

 

ART. 154 (1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face  prin canalul Parschall de la 

sta ia de epurare. 

are 

nu este asigurat , se va determina debitul de ap  uzat  surâ

 

a) panta cole  

b)  

c) diametrul colectorului. 

 

ART. 155   

   

    

ART. 156   rele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de control pe 

   

    

ART. 157  -

   

    

ART. 158  tehnice, a colectoarelor 

de canalizare: 

 

 

 

 

prea sus a acesteia; 
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ART. 159   O  

 

 

 

 

etc.; 

în emisar. 

 

ART. 160   (1)  

 

b) corectarea cotei rame

 

 

 

ere,  

 

 

 

 

  

 

-  

- 

 

-  

 

ART. 161    

colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificând în prealabil, cu ajutorul echipamentelor 

 

(2) 
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deciziile ulterioare. 

 

ART. 162 -  
- -o presiune de 80-120 bari în furtunul de transport, urmând ca 

tehnologia de 

 

nu sunt vizitabile. 

 

ART. 163 -  -se 

acest nivel perio  

 

ART. 164 -  

procesul de epurare. 

 

ART. 165 -  

debitul mediu al râului, verificându-se: 

i 500 m în amonte; 

 

 

 

 

cazul. 

 

ART. 166 Canalul de ocolire (By- iei de pompare trebuie s  

 

 

ART. 167 Se va da o aten ie deosebit  a 

-
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ART. 168 

 

(2) Sunt aplicabile tot  

ART.169-  Gr tarele vor fi cur ate ori de câte ori este necesar, iar materialele colectate vor fi puse în 

 

 

ART.170  vor avea toate pompele montate. 

 

ART.171 -   

 

 

 

-se 

schimburi succesive pe perioade scurte de timp. 

 

ART.172 -  ipal din: 

 

 

 

 

 

 

ART. 173 

aprobat de operator, respectând prevederile legale. 

(2)   fie 

 

(3)  

a) 

gravitational sau, când racordul este la cota joasa, se va asigura pomparea apei; 

b)  

 
ART. 174 Pentru subtraversarea cursurilor de ap  sau alte subtravers ri, sifonul de canalizare va avea 

area mecanic

viitur  pe râu se verific  starea subtravers rii. 
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ART.175 

 

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola str zii, luându-

â  

(3) ân  

 

(4)  accesul la tubulatur  trebuie facut  o prob  de etan eitate, folosindu-se apa din 

minului amonte sau a c minului aval pân  la nivelul str zii, având 

grij  ca presiunea maxim  s   s   

(5) La tronsoane mici se va aduce apa curat   

 

ART. 176 Lucr

întocmindu- i aprobate. 

 

ART. 177- (1) Cantitatea de ap  uzat  evacuat  

. 

     

s- est 

 

(2.) Cantitatea de ap  uzat  evacuat  

 

(3)Cantitatea de ap  evacuat   a fi egal  cu cantitatea de 

ap   

inglobata în produsul finit, caz în care debitul de apa uzata evacuata se va stabili prin 

însu it de operator. 

(4) Utilizatorii persoane juridice cu peste 5 care 

evacueaz  apa uzat  

operatorul -

. 

 (5 5

care evacueaz  apa uzat  ui încheiat 

eaua de canalizare. 



68 
 

demonstra cu f

s-

caz, utilizatorului i se va factura pentru ap

 

-

. 

 

-a - Epurarea apelor uzate 

 

ART. 178 

 personalului 

 

 

ART. 179  

 CBO(5) intrat în sta ia de epurare în cursul unui an, 

nuite, cum sunt precipita iile abundente. 

 

ART. 180 

 

 

iilor de epurare se va ine seama de 

varia i. 

 

ART. 181 uie s  

materiilor în suspensie, câ

 

 

ART. 182  

utilizat : 

a)  

b)  

c) sedimentarea materiilor în suspensie separabile prin decantare, care are loc în deznisipatoare, decantoare 

etc.; 

d) prelucrarea n molurilor. 
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ART. 183   

a) linia (sau fluxul) apei cu: 

 

2. deznisipator; 

 

4. decantor primar; 

 

 

b) linia (sau fluxul)  

 

 

 

pe platforme (paturi) de uscare; 

 

 

1. pavilion tehnologic; 

 

 

4. atelier mecanic; 

 

6. drum de acces; 

7. drumu  

 

 

 

 

 

13. canale termice; 

 

 

 

 

ART. 184  asigure, de regul , o eficien  de separare 

 

- 40-60% pentru materii în suspensie; 
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- 20-40% pentru CBO(5); 

- 20-  

- 25-75% pentru bacteriile coliforme totale. 

 

ART. 185  

-chimice: 

 

1. temperatura; 

2. pH-ul; 

3. materii totale în suspensie; 

 

5. curbe de sedimentare; 

 

7. consum chimic de oxigen (CCO-Cr); 

8. consum biochimic de oxigen (CBO5); 

9. azotul amoniacal; 

 

 

12. fosfor total; 

 

14. metale grele; 

15. sulfuri; 

16. cianuri; 

17. fenoli; 

 

ratat etc.): 

1. pH-ul; 

2. umiditate; 

3. materii totale în suspensii; 

 

 

 

 

8. ioni de metale grele; 

azotului; 
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11. potasiu; 

12. calciu; 

13. magneziu; 

14. sodiu; 

15. cloruri; 

 

17. caracteristicile fizico-  

rmentat. 

 

ART. 186   

   

 

 

ART. 187   

 

     

ART. 188 

   

    

ART. 189   

 

 

-a - tratare  a 
apei brute 

  

ART. 190 -70% din 

-20% de la sp  

n). 

-

treapta schemei de tratare din care provin. 

 

ART. 191   
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fânare (Capilary Succession Time). 

    

ART. 192  

datelor 

  

 

ART. 193 N

 

 

ART. 194 

 

 
ART. 195  Depozitarea n molurilor deshidratate se va face la  

 

ART.196   

 

ART. 197  (1) Toate n

 

 

-a  -  
a apei uzate 

 
ART. 198 

ane sau rurale. 
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in care provine în: 

 

 

din 

- 

 

 

 

rea apelor uzate industriale. 

 

ART. 199   

 

 

 

 

ART. 200 

determinarea caracteristicilor în func , perioada de sta ionare în sistem, modalitatea 

; 

(2) Caracteristicile fizice ale namolurilor : umiditatea; 

(3) Caracteristicile chimice: pH-ul. 

 

ART. 201   

 

 

ART. 202  

rezultate pot fi compostate. 
 

(2) Compostul poate fi folosit în agricultur  
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ART. 203  

molului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau în interiorul 

 

 

ART. 204  (1) Depozitarea se 

 

special pentru acest scop. 

de contro  

 
ART. 205  ecologic 

. 

 

rii actelor normative în vigoare. 

 

-a-    
 

ART. 206   

 

 

ART. 207 

 

. 

- , scop 

 de canalizare 
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la sesizarea operatorului de canalizare 

-

colectare. 

(4  

ploaie, se va asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, în conformitate cu prevederile 

regulamentului serviciului de salubrizare  

 

ART. 208   

nt 

gurile inactive. 

la terminarea opera iei la . 

 

iar dac   

printr-  

-se 

a închiderii hidraulice. 

-se, prin 

caracteristic. 

deteriorate. 

 

ART. 209   În peri

brizare, începându-

 

 
ART. 210   ebuie avute 
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 -

vandalismului; 

 

 

 de gunoi. 

 

ART. 211    

 

 

 

 

 

ART. 212 Cant

specifice de apa meteorica, 

-1:2006 utilizând formula de calcul:  

Q=SxNxK,  

 

zator; 

  

 K=coeficient de scurgere adimensional stabilit conform SR 1846-2:2006 privind "Determinarea debitelor de 

ape meteorice".  

 

a tariful de canalizare. 

subterane.  Raco

preluare/avizului de racordare definitiv dat de Operator. 

(4) sumarea 

. 
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(5) Pentru utilizatorii - 

. 

(6) Pentru utilizatorii   

 

 
CAP. VI -  canalizare 

 
ART. 213  -

 

-un 

 

respectiv. 

 

 

ART. 214  e conduc la modificarea 

se  

 

ART. 215 

 cu ap  

ecât cea din sistemul centralizat. 

 

ât ale operatorului nu vor 
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ART. 216  

 

 

 

 

ART. 217  

rioare (limita de proprietate). 

-

 

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instal

 

 
CAP. VII -  
 
ART. 218   (1) Are 

 

propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului. 

trelor secundare. 

 

l Operatorului atrage 

 

-au realizat 
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canalizare. 

 

 

(5  

(6) Pr  

a) operatori economici; 

 

 

 

 

ART. 219  

 

-media, 

 

 

ART. 220  

incendiu. 

-

 

 

ART. 221   

 

 

-  

apelor uzate; 
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-sanitare în vigoare; 

 

canalizare; 

 

sistem, reducerea 

 

 

 termen de maximum 90  

 

 

ART. 222   

-se cu titlu g

 

canalizare pe terenuri 

sistemelor în 

 desp gubire pentru proprietarii terenurilor apar inând unor 

persoane fizice sau juridice de drept privat, cu respectarea prevederilor legale specifice incidente.  

 

(2)

tat de exercitarea dreptului de servitute va fi 
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ART. 223  -   

 

 

 

 

e) 

 

A.D.I AQUACOV; 

A.D.I AQUACOV, la cerere 

 

 

 

 

acestora; 

 

 

intermediul contoar  

nde în scris, în termen de maximum 30 de 

zile calendaristice de la înregistrarea acestora; 

o) s  exploateze, s    rui utilizator. Verificarea 

periodic   de cãtre operator; 

p)c rui utilizator , defecte sau suspecte de înregistr ri eronate, se 

demonteaz  rii într-un laborator metrologic autorizat. În cazul în care 

verificarea se face la cererea utilizatorului, în interiorul termenului de valabilitate a verific rii 
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metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare  i demontare vor fi suportate astfel: de c tre operator, 

dac  sesizarea a fost întemeiat ; de c tre utilizator, dac  sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiat ; 

q) s -a constatat 

c  

termen de cel mult 72 ore de la sesizare; 

r)  aduc  re, prin adresa 

 facturii; 

s) în cazul în care cu ocazia citirii se constat  deteriorarea contorului sau inundarea c minului de 

apometru, operatorul va lua m  

 în cazul în care inundarea c minului 

se datoreaz  culpei acestuia; 

t)   aduc  p

utiliz , dac  au fost deteriorate din vina sa. 

contracte  individuale de furnizare/prestare a serviciului, principalele  

 

-

 

 

 

ori nu înlocuiesc toate contoarele respinse metrologic; 

 

individuale. 

 

ART. 224  

 

-

stabilit prin contract; 
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ART. 225  Operatorul are dreptul: 

canalizare. În astfel de cazuri, operatorul are ob

 

 

c) 

 

 

- utilizatorul nu achi

 

- 

m

contorului pentru verificare 

e în conformitate cu 

 

- 

utilizatori; 

 - utiliz -
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- 

scadent de 15 z  

- 

 

-  

- 

 

-  

 

- 

canale de evacuare a ap

 

- 

 

- 

 

 

 

în termen de maxim 3 

 

echipamentelor,  verificarea sigiliilor aplicate contorului; verificar

 vederea 

pelor 

legale. 

competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori 
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de apa-

neautorizate. 

-

 

 

 

 

eratorului, 

s-  

-canal calculat retroactiv pentru o 

-

 

 În cazul în care utilizatorul r -

  

-

emiterea facturii aceasta 

constatare a consumului. Nerespectarea termenelor 
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sistemelor în 

 

 

-  

- au declarat eronat datele însc

 

- 

 

 - 

Operator pentru neplata 

perioada de 12 luni, din care se va 

 

 

În toate cazuril

 

 

 

  

 

 

 

 - 

-a întrerupt  

- 

zul imobilelor 

existente p  

-

respectiv, inclusiv penalit
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-

a sista furnizarea apei. 

 

le  

 

pe drumurile publice; 

  

- 

uzate 

 

- -a impus 

 

- contractul de vidanjare încheiat cu un agent economic avizat de Operator în cazul utilizatorilor care 

 

- 

valabilitate de maximum 30 de zile);  

de ADI AQUACOV.  

 

- -teritoriale;   

- la nivelul întregului condominiu/  

- cu respectarea prevederilor contractului-

 

Articol 2251  

intervenite în structura costurilor. 

 

activitate serv

A.N.R.S.C. va aplica aceste reguli sau formule pentru eliberarea avizului de specialitate sau pentru aprobarea 
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nr.241/2006 republicata. 

 

evacuate, înregistrate la utilizatori.  

 

 

 

 

Articol 2252  

 

 

 

 -edilitare aferente serviciului 

 

 

 

 

 

ART. 226   Utilizatorul este obligat: 

 

 

standardele în vigoare; 

azul în care 

-a încheiat 
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clauzele contractuale; 

amplasat pe proprietatea sa; 

apometru  

contractului privind achitarea facturilor sau în cazuri bine justificate când este pus în pericol furnizarea 

serviciului public. 

lizare, în cazul în care acestea sunt amplasate pe 

 

 

s  

furnizeze operatorului/furni

 

 

eratorului; 

numai robinetul sau vana din aval de apometru; 

inclusiv sigiliile; 

inclusiv tarifele suplimentare ori cele calculate 

ua de 

canalizare în termen de 15 zile de la emiterea facturii 

a facturilor  

 

în f

cu respectarea prevederilor legislatiei metrologice in vigoare
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 debitul captat 

 

s) în cazul în care utilizatorul nu a primit factura din diverse motive neimputabile Operatorului, acesta are 

curent contravaloarea facturii, term

 

  

 

 

v) 

 

 

 

furnizare/prestare a serviciului sunt:  

-

 

e Operator; 

 

 

nice 

contorului înlocuit;  
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înregistrat de contor. 

 

ART. 227  Utilizatorul are dreptul: 

a)   

; 

b) 

 

-

 

acturile în termen de 10 zile de la emiterea acestora

contractuale; 

furnizarea/prestarea serviciului; 

 

ciziile luate de 

 

 

 

tr-un laboratormetrologic autorizat. În cazul în care 

verificarea se face la cererea utilizatorului, în interiorul termenului de valabilitate a verificãrii 

operator, dacã sesizarea a fost întemeiatã; de cãtre utilizator, dacã sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiatã; 

nt defect. 

apometrului defect. 

l)În caz de 
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m) 

a cheltuielilor de sistare. În caz contrar Operatorul nu va da curs 

 

n) în condominiile unde nu exista asociatie de proprietate cu sis

 

- 

 

 -  tip de contor;  

- 

 

  

 

 

 

 

serviciului cu utilizatorii din condomin

 

 

 

CAP. VIII- Indicatori de performan   
 

ART. 228  

 

canalizare, avându-se în vedere: 

 

b) adaptarea permanent   
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ART. 229  e 

 

 

 

 

d) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate; 

 

f  

 

 

ART. 230   

 

 

 încasarea contravalorii 

serviciilor efectuate; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ART. 231   

 la prezentul regulament. 

 

CAP. IX-   canalizare 
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ART. 232  -  

astfel: 

 

b) în cazul în care furnizarea apei potab

ce locale; 

re; 

rea Corpului Pompierilor Militari. 

 

 
ART. 233   

 

(2) La încheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului 

analizare. 

 

ART. 234    

 

 stabilite 

 

 

 

 
CAP. X- Realizarea  

 
- Serviciul de alimentare cu apa 

 
ART. 235   

 



95 
 

 
ART. 236    

a) 1-2 l/om/zi pentru minimum 3-

-  

b) apa  

 

 

e) u  

 

ART. 237     

 

b) starea de  

 

 

 

ART. 238     

 

 

c) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a incendiului 

 

cu 

 

acestora; 

de explozie, incendiu etc.; 

 

generatoare mobile din dotare; 

in: 

- 

 

-  
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- transportul apei 

dar sistemul de transport este deteriorat; 

re 

 

avarii 

 

 

 

ART. 239   În cazul -se: 

 

factorii de decizie realizându-

 

 

ART. 240  fectate în mod sistematic. 

 

 

-a- Serviciul de canalizare 
 

ART. 241  

   

    

ART. 242     

   a) verificarea curgerii apei începând de 

   

   b) stabilirea locului în care apa nu mai curge prin colector, marcându-

   

   

   

   d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;   
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   sar;   

   

   

   g) refacerea provizorie 

   

    

ART. 243  -un proces de ver

retehnologizare. 

 

CAP. XI-  
 

- Serviciul de alimentare cu apa 
 

ART. 244  

 

accidental) se 

din timp. 

 

tare, conform planurilor pentru 

 

consumul apei; 

 

 

-

se printr-  

-  

 

 

c) reducerea de  

d) reducerea vitezei de filtrare; 

e) ozonizarea apei etc. 
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(7) Da

 

-se un 

aviz al organelor sanitare. 

 

ART. 245 

producerii unui cutremur. 

 

-a- Serviciul de canalizare 
 

ART. 246  

presiune. 

 

ART. 247 

pe cu motopompe. 

îndiguire, utilizarea motopompelor etc. 

 

 

ART. 248 

a refulat. 

 

ART. 249 

 

 

ART. 250  

 cote neinundate. 

 

ART. 251  -

 

 

ART. 252 
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-  

 

 

 
 

 
CAP. XII- Reali  

 
- Serviciul de alimentare cu apa 

 
ART. 253    

punându-

 

- tare 

consume apa; 

 

 

 

 

ART. 254  

afectate. 

 
-a- Serviciul de canalizare 

 

ART. 255  

 

 

ART. 256   viciului 

 



CAP. )iltr- Disnozitii finale si tranzitorii

ART. 257 Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard AQUACOV a elaborat gi adoptat regulamentul

serviciului de alimentare cu ap[ gi de canalizare cu respectarea prevederilor regulamentului -cadru aprobat

prin ordin al Pregedintelui A.N.R.S.C. Prevederile prezentului regulament vor fi act.talizate, prin acte

adilionale, in functie de eventuale modificIri de natur[ economic[, tehnic[, tehnologic[ gi legislative care vor

apdrea, prin hotdrdre a Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitard de apd qi canalizare A.D.I. AQUACOV.

ART. 258 Prezentul regulament se aplica de la data aprob[rii lui de c[tre Adunarea General[ a Asociafiei de

Dezvoltare Intercomunitar[ de apd gi canalizare A.D.I. AQUACOV, moment de la care ili inceteazf,

aplicabilitatea regulamentul existent al serviciului public de alimentare cu apa si canalizare al Asociatiei de

Dezvoltare lntercomunitard de apd gi canalizare A.D.I. AQUACOV. inainte de a fi aprobat de adunarea

general a A.D.I. AQUACOV, regulamentul se supune dezbaterii publice. Reprezentantul unit[1ii

administrative teriotoriale nu poate vota regulamentul actualizat, decdt pe baza unui mandat obfinut prin

hotdrdre a consiliului local.

ART. 259 Orice modificdri la prezentul regulament vor intra in vigoare de la data aprobdrii lor de c6tre

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar[ de ap[ Si canalizare A.D.I. AQUACOV

ART. 260 Aparifia altor reglementdri, cu caracter normativ, dupd aprobarea prezentului regulament,

completeaz[ gi modificE corespunz[tor prevederile acestuia.

ART.261 Anexele care fac parte integrantl din prezentul Regulament sunt:

Anexa nr. L lndicatorii de performan[I pentru serviciile publice de alimentare cu ap[ qi de canalizare

Anexa nr.2 Contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap[ gi de canalizare.

a

a

100
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ANEXA NR: 1 INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 

Nr. Crt. INDICATORI DE PERFORMANȚĂ Total an 

0 1 2 

1.1 

a1) numărul avize de branșare emise la persoane fizice, raportat la numărul de solicitări 

de branșare la sistemul public de alimentare cu apă  

100 % 

a2) numărul avize de branșare emise la persoane juridice, raportat la numărul de 

solicitări de branșare la sistemul public de alimentare cu apă 

100 % 

a3) numărul avize de racordare emise la persoane fizice, raportat la numărul de 

solicitări de racordare la sistemul public de canalizare menajeră 

100 % 

a4) numărul avize de racordare emise la persoane juridice, raportat la numărul de 

solicitări de racordare la sistemul public de canalizare menajeră 

100 % 

b1) numărul de solicitări la care intervalul de timp, dintre momentul înregistrării cererii 

de branșare/racordare a utilizatorului, până la primirea de către acesta a avizului de 

branșare/racordare, este mai mic de 15 zile calendaristice, raportat la numărul total de 

solicitări. 

20 % 

b2) numărul de solicitări la care intervalul de timp, dintre momentul înregistrării cererii 

de branșare/racordare a utilizatorului, până la primirea de către acesta a avizului de 

100 % 
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branșare/racordare, este mai mic de 30 zile calendaristice, raportat la numărul total de 

solicitări. 

b3) numărul de solicitări la care intervalul de timp, dintre momentul înregistrării cererii 

de branșare/racordare a utilizatorului, până la primirea de către acesta a avizului de 

branșare/racordare, este mai mic de 60 zile calendaristice, raportat la numărul total de 

solicitări. 

100 % 

1.2 CONTRACTAREA FURNIZĂRII APEI/PRELUĂRII APELOR UZATE ȘI METEORICE 

a) numărul de contracte încheiate, la persoane fizice, raportat la numărul de 

solicitări 

100 % 

b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai puțin de 30 zile 

calendaristice 

100 % 

c) numărul de contracte încheiate, la persoane juridice, raportat la numărul de 

solicitări 

100 % 

d) procentul din contractele de la lit. c) încheiate în mai puțin de 30 zile 

calendaristice 

100 % 

e) numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale, raportate la 

numărul total de solicitări de modificare a prevederilor contractuale rezolvate în 

30 zile 

90 % 

1.3 MĂSURAREA ȘI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APĂ 



3 

 

a) numărul anual de contoare montate pentru măsurarea apei potabile furnizate, 

ca urmare a solicitărilor, raportat la numărul de solicitări 

100 % 

b) numărul anual de contoare montate, raportat la numărul total de utilizatori fără 

contor 

20 % 

c) numărul anual de reclamații privind precizia contoarelor raportat la numărul 

total de contoare, primite de la persoanele fizice 

0,5 % 

d) numărul anual de reclamații privind precizia contoarelor raportat la numărul 

total de contoare, primite de la persoanele juridice 

0,5 % 

e) ponderea din numărul de reclamații de la lit. c) care  sunt justificate 15 % 

f) procentul de solicitări de la lit. c) care au fost rezolvate în mai puțin de 8 zile 10 % 

g) ponderea din numărul de reclamații de la lit. d) care care sunt justificate 15 % 

h) procentul de solicitări de la lit. d) care au fost rezolvate în mai puțin de 8 zile 10 % 

i) numărul de sesizări privind parametrii apei furnizate raportat la numărul total de 

utilizatori 

0,5 % 

j) cantitatea de apă furnizată raportată la numărul total de locuitori de tip casnic 

deserviți 

Min. 65 l/om/zi 

1.4 CITIREA, FACTURAREA ȘI ÎNCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APĂ ȘI DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE 

a) numărul de reclamații privind facturarea raportat la numărul total de utilizatori 0,5 % 

b) procentul de reclamații de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile  35 % 

c) procentul din reclamațiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate 15 % 
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d) valoarea totală a facturiilor încasate raportată la valoarea totală a facturilor emise 90 % 

 ÎNTRERUPERI ȘI LIMITĂRI ÎN FURNIZAREA APEI ȘI ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE 

1.5 ÎNTRERUPERI DATORATE NERESPECTĂRII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CĂTRE UTILIZATOR 

a) numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea apei potabile și/sau 

prestarea serviciilor de canalizare pentru neplata facturii, raportat la număr 

total de contracte: 

% 

a1) consumatori casnici (persoane fizice) Max. 0,25 % 

a2) agenti economici  Max. 0,5 % 

a3) asociatii de locatari Max. 10 % 

b) numărul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor de furnizare a apei 

potabile ș/sau serviciilor de canalizare, raportat la numărul total de contracte: 

% 

b1) consumatori casnici (persoane fizice) 0,03 % 

b2) agenti economici  0,1 % 

b3) asociatii de locatari 0 % 

c) numărul de întreruperi datorate nerespectării prevederilor contractuale din 

partea utilizatorilor serviciilor de furnizare a apei potabile și/sau serviciilor de 

canalizare, raportat la număr total de contracte: 

% 

c1) consumatori casnici (persoane fizice) Max. 0,01 % 

c2) agenti economici  Max. 0,1 % 

c3) asociatii de locatari 0 % 
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d) numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimentați 

în mai puțin de 3 zile, ca urmare a achitării facturilor restante sau remedierii 

problemelor care au condus la nerespectarea prevederilor contractuale, 

raportat la numărul total de contracte : 

% 

d1) consumatori casnici (persoane fizice) 100 % 

d2) agenti economici  100 % 

d3) asociatii de locatari 100 % 

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE 

a) numărul de reclamații privind parametrii de calitate ai apei  potabile furnizate 

raportat la număr total de contracte: 

 

a1) consumatori casnici (persoane fizice) 0,5 % 

a2) agenti economici 0,5 % 

a3) asociatii de locatari 0,5 % 

b) procentul din reclamațiile de la lit. a1) care s-au dovedit a fi din vina Operatorului 15 % 

c) procentul din reclamațiile de la lit. a2) care s-au dovedit a fi din vina Operatorului 15 % 

d) procentul din reclamațiile de la lit. a3) care s-au dovedit a fi din vina Operatorului 15 % 

e) valoarea totală a despăgubirilor plătite de Operator, pentru nerespectarea 

condițiilor și parametrilor de calitate ai apei potabile furnizate stabiliți în contract, 

raportată la valoarea totală facturată în cazul clienților despăgubiți pentru luna în 

care a avut loc reclamația: 

 



6 

 

 e1) consumatori casnici (persoane fizice) % 

 e2) agenti economici % 

 e3) asociatii de locatari % 

 f) numărul de reclamații (altele decât cele referitoare la parametrii de calitate ai apei  

potabile furnizate), raportat la numărul total de contracte. 

% 

1,6 RĂSPUNSURI LA SOLICITĂRILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR 

a) numărul de sesizări scrise, altele decât cele prevăzute la celelalte articole, în care se 

precizează că este obligatoriu răspunsul Operatorului, raportat la total sesizări 

100 % 

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 de 

zile calendaristice 

100 % 

2 INDICATORI DE PERFORMANȚĂ GARANȚI 

 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APĂ 

a) pierderea de apă în rețea exprimată ca raport între cantitatea de apă livrată de la 

stația de tratare și cea facturată, stabilită pe baza bilanțului apei întocmit în 2023 

48 %  

media pe aria de operare 

a1) sistemul regional de apă Sfântu Gheorghe 26,65 % 

a2) sistemul regional de apă Târgu Secuiesc 39,18 % 

a3) sistemul regional de apă Covasna 55,45 % 

a4) sistemul regional de apă Întorsura Buzăului 61,59 % 

a5) sistemul de alimentare cu apă a comunei Ghidfalău 12,2 % 

a6) sistemul de alimentare cu apă a comunei Valea Crișului 48,81 % 
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 a7) sistemul de alimentare cu apă Bodoc 25,18 % 

a8) sistemul de alimentare cu apă Olteni-Zălan 44,28 % 

a9) sistemul de alimentare cu apă a comunei Ghelința 67,67 % 

a10) sistemul de alimentare cu apă a comunei Catalina 23,8 % 

b) gradul de extindere  al rețelei exprimat ca raport între lungimea rețelei funcționale 

la începutul perioadei de calcul  și cea de la sfârșitul anului monitorizat 

Minim 1%  

c) consumul specific de energie electrică pentru furnizarea apei, calculat ca raport 

între cantitatea totală de energie consumată anual pentru funcționarea tuturor 

sistemelor de alimentare cu apă din aria de operare a Operatorului regional și 

cantitatea totală de apă furnizată în aria de operare 

0,8  kwh/mc 

d) gradul de contorizare exprimat ca raport între numărul de utilizatori care au 

contoare la branșament și numărul total de utilizatori  

97 % 

 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE 

a) gradul de extindere al rețelei de canalizare exprimat ca raport între lungimea rețelei 

funcționale la începutul perioadei luate în calcul și cea de la sfârșitul anului 

monitorizat 

Minim 0,5 % 

b) consumul specific de energie electrică pentru evacuarea și epurarea apelor uzate, 

calculat ca raport între cantitatea totală de energie electrică consumată anual 

pentru asigurarea serviciului și cantitatea de apă uzată evacuată în aria de operare 

a Operatorului regional 

1 KWh/mc 



   CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare 
                                                             nr..........................din……………… 
 
CAPITOLUL I - PĂRŢILE CONTRACTANTE 
  
Art. 1 – GOSPODĂRIE COMUNALĂ SA, cu sediul în Sf. Gheorghe, Cartierul Câmpul Frumos nr. 5, jud. 
Covasna, înmatriculată în Registrul Comerţului sub nr. J14/284/1996, CIF RO 8574327, telefon ………… fax 
………….., e-mail: …………., contul: RO62BTRL01501202k16637XX deschis la Banca Transivania, 
reprezentată prin Director General ec. Kozsokár Attila, în calitate de operator, pe de o parte, și  
□persoană fizică  
□utilizator individual din condominiu........................................................................., 
CNP.............................................................................., legitimat cu CI/BI seria........, nr.. ................. ............, 
eliberat de............................................., la data de.........................., domiciliat în localitatea.........................., 
judeţ .................................................... , strada ....................................................................... ....., nr..............., 
bloc................, scara............, etaj........., apartament.........., telefon..................................,  adresa e-
mail....................................................................  
□ instituţie □ agent economic ................................................  
(înmatriculată la Registrul comerţului sub nr........................., Cod fiscal/cod unic de înregistrare................... cont 
deschis la banca ..........................................................., cu sediul în localitatea........................................, judeţ 
.................................................... , strada.............................................................................., nr..............., 
bloc..............., scara............, etaj........., apartament.........., reprezentată de......................................................, 
având calitatea de....................................................., CNP.............................................................................., 
legitimat cu CI/BI seria........, nr........................., domiciliat în localitatea........................................................, 
judeţ .................................................... , strada ....................................................................... ....., nr..............., 
bloc..............., scara..........., etaj........., apartament.........., telefon.................................., fax..........................., 
adresa e-mail....................................................................  
 
Modalitatea comunicării facturii: 
 □suport hărtie □format electronic la adresa de email:………………………… 
în calitate de utilizator pe de altă parte, denumite în continuare părţi, au convenit să încheie prezentul contract 
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă si de preluare ape uzate si pluviale, cu respectarea 
următoarelor clauze:   
 
CAPITOLUL II - OBIECTUL CONTRACTULUI 
Art. 2. Obiectul prezentului contract îl constituie furnizarea contra cost a serviciilor menționate mai jos, ca 
urmare a solicitării în scris a Utilizatorului, la punctul de consum situat în: 
........................................................................strada..........................................................nr........................... 
bloc..............., scara..........., etaj........., apartament..........,  
Furnizare apă potabilă  
Canalizare ape uzate  
Canalizare ape meteorice (pluviale)   
Acord de preluare ape uzate prin vidanjare    
Alte servicii      

Prezentul contract s-a încheiat pentru un număr de persoane :……………… 
 
CAPITOLUL III- DURATA CONTRACTULUI 
Art. 3. Nedeterminată 
Art. 4. Pentru utilizatorii care au calitatea de chiriaş/comodatar sau de administrare a imobilului, contractul se 
va încheia pe perioadă determinată în funcţie de documentele prezentate. Contractul pe perioadă determinată se 
încheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului. 



CAPITOLUL IV- PUNCTELE DE DELIMITARE 

Art. 5 Punctele de delimitare 
5.1 Contractul stabileşte relaţiile dintre utilizator şi operator la punctul de delimitare între reţeaua interioară a 
utilizatorului aflată pe proprietatea acestuia şi reţeaua publica situata pe domeniul public care este constituită de 
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv căminul de 
racord pentru sistemul de canalizare. 
5.2 Punctul de delimitare între operator şi utilizator este : 
-căminul de apometru, pentru alimentarea cu apa, 
-căminul de racord, pentru preluarea la canalizare.   
În cazul în care nu există cămin de racord la limita de proprietate a utilizatorului punctul de delimitare dintre 
instalațiile interioare de canalizare și rețeaua publică de canalizare este  primul cămin de racord situat pe 
domeniul public în sensul de scurgere a apei uzate, care este prima componentă a rețelei publice. 
Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract. 
Art.6 Prestarea altor activităţi conexe serviciului, dincolo de punctul de 
delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestări servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala 
fata de prevederile prezentului contact. 
CAPITOL V- STABILIREA CONSUMULUI 
Art. 7. Stabilirea   consumului   de   apă   potabilă: 
Operatorul Regional montează, reglează, sigilează, controlează și întreține contoarele de branșament montate.  
7.1 Pentru clienții contorizați- Emiterea facturii se realizează lunar, în baza citirii contorului sau indexurilor 
transmise de utilizator.  Dacă reprezentantul operatorului nu are acces la contor, iar utilizatorul nu a transmis 
indexul acestuia, factura este stabilită pe baza unui consum estimat în funcție de istoricul consumului dintr-o 
perioadă similară, urmând să se regularizeze consumul prin prima citire sau ca urmare a transmiterii indexului 
de către utilizator.  
7.2. În cazul in care se ivesc contradicții între Operatorul Regional și Utilizator în ceea ce privește cantitățile 
de apă consumată se va proceda astfel: 
În cazul contoarelor constatate defecte, cantitatea apei consumate și facturate va fi calculată din media 
înregistrărilor contorului în ultimele șase luni. Dacă nu sunt date despre inregistrările contorului se va factura în 
sistem paușal.( La contoare nou montate unde nu au fost citiri). 
7.3. În cazurile  în  care  reprezentantului Operatorului Regional nu îi este asigurat accesul pentru citirea 
contorului (neasigurarea accesului de către Utilizator la contoarele amplasate în subsoluri, pivnițe sau cămine 
de pe proprietatea sa; cămine  inundate  cu  apă,  sau temperaturi sub ­25 grade Celsius), determinarea cantității 
de apă consumată se va calcula din media înregistrărilor contorului în ultimele șase luni. Aceste cantități se 
vor regulariza cu ocazia primei citiri.  
7.4. Pentru clienții necontorizați – cantitatea de apă consumată se va determina pe baza criteriilor tehnice 
privind stabilirea cantităților de apă în sistem paușal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor în 
vigoare și Regulamentului serviciului public de alimentare cu apă potabilă și de canalizare.  
Art. 8. Stabilirea volumului apelor uzate preluate de rețeaua de canalizare: 
8.1. Cantitatea de apă uzată deversată în canalizare de către consumatorii alimentați cu apă din rețeaua  publică, 
va fi egală cu volumul apei potabile consumate în scop menajer.  
8.2. Pentru consumatorii dotați cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuată va fi cea efectiv 
măsurată de acest contor.  
8.3. Cantitatea de apă uzată deversată de către consumatorii cu surse proprii de apă va fi determinată de 
cantitatea de apă extrasă și măsurată de contorul instalat pe sursa proprie, folosită pentru uz menajer.  

8.4 Cantitatea de apă uzată deversată de către agenți economici la care o parte din cantitatea  de apă  
consumată rămâne inglobată în produsul finit va fi determinată de cantitatea de apă consumată din care se 
scade cantitatea de apă inglobată în produsul finit stabilită conform breviarului de calcul întocmit de un 
specialist și avizat de operator.  

 
 



 
Art. 9. Stabilirea volumului apelor meteorice 
9.1. Cantitatea de apă meteorică preluată de reţeaua de canalizare se determină prin înmulţirea cantităţii specifice 
de apă meteorică, comunicată de A.N.M., pentru luna anterioară emiterii facturii, cu suprafeţele totale ale 
incintelor construite şi neconstruite, declarate de fiecare utilizator şi cu coeficienţii de scurgere recomandaţi de 
SR1846-2:2006, utilizând formula de calcul: Q= SxNxK, în care: Q(m3)= cantitatea de apă meteorică facturată; 
S(m2)= suprafața totală construită și neconstruită, declarată de utilizator; N(m3/m2/lună)= cantitatea medie 
lunară de precipitații; K= coeficient de scurgere adimensional stabilit conform SR 1846-2:2006 privind 
"Determinarea debitelor de ape meteorice"La unităţile la care o parte din apa potabilă consumată se înglobează 
în produse finite, cantitatea de apă uzată va fi o diferenţă stabilită pe bază de contorizare efectivă sau breviar 
de calcul întocmit de proiectant de specialitate.  
 
CAPITOL VI. - PARAMETRII CALITATIVI 
Art. 10. CALITATEA SERVICIULUI, se stabilește conform indicatorilor de performanță garantați ai 
serviciului, cuprinși în licența emisă de către Autoritatea Națională de Reglementare a Serviciilor Publice de 
Gospodărie Comunală (ANRSC) și în regulamentul serviciului  public de alimentare cu apă și de canalizare aprobat  
Art. 11. CALITATEA APEI POTABILE – conform Ordonanței nr. 7/2023;  
Art. 12. CALITATEA APELOR PRELUATE DE CANALIZAREA PUBLICĂ trebuie să respcte indicatorii 
impuși în NTPA 001 – pentru apele pluviale și NTPA 002 – pentru apele menajere și industriale.  
Art. 13. Presiunea apei asigurată la ultimul nivel al condominiului este de 0,2 bar la un consum de apă instantaneu 
de 0,15 l/s. 
Debitul de apă minim asigurat este de 0,15 l/s și de 12,96 mc/zi. 
 
CAPITOL VII- TARIFE, FACTURARE ȘI MODALITĂȚI DE PLATĂ 
Art. 14. Tarifele unitare practicate vor fi doar cele aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare, consemnate 
în factura lunară emisă utilizatorului.  
Art. 15. Ajustarea sau modificarea tarifelor se va face conform aprobării prin Hotărâre a Adunării Generale a 
Asociației de Dezvoltare Intercomunitară „Aquacov” (ADI) și pe baza avizului ANRSC 
Art. 16. Intenția de modificare a prețurilor și tarifelor va fi adusă la cunoștința Utilizatorilor prin mass 
media, cu 15 zile lucrătoare înaintea începerii perioadei de facturare la noul preț. 
Art. 17. Facturarea se face lunar, în baza tarifelor aprobate exprimat în lei/m3 şi a cantităţilor efective 
determinate pe baza consumului înregistrat de aparatul de măsură sau estimate, exprimate în m3. 
Art. 18. Emiterea facturii se face pe suport hârtie sau în format electronic, la solicitarea expresă a utilizatorului, 
cu respectarea prevederilor legale. 
Art. 19. În cazul facturării unor cantităţi estimate sau înscrise eronat, regularizarea consumului se realizează prin 
factura din luna în care se efectuează prima citire.  Facturarea consumului pe baza mediei lunare corespunzătoare 
unei perioade similare de consum (în cazul în care utilizatorul nu a transmis indexul ), nu constituie motiv de 
neachitare a facturii, dacă aceasta nu a fost contestată în termen de 10 zile de data emiterii ei.  
Art. 20. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului va fi emisă cel mai târziu până la data de 15 a lunii 
următoare celei în care serviciul a fost furnizat/prestat şi va cuprinde elementele de identificare ale fiecărui punct 
de consum, cantităţile facturate, preţul/tariful aplicat inclusiv baza legală, cantitatea de apă uzată şi meteorică. 
Factura individuală pentru serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare constituie titlu executoriu.  
Art. 21. Utilizatorii sunt obligaţi să achite facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, 
în termenul de scadenţă de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii şi termenul de scadenţă se 
înscriu pe factură.  
Art. 22. Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scadenţei atrage după sine penalităţi de întârziere. 
Art. 23. Utilizatorul poate efectua plata serviciului furnizat/prestat în numerar la casieria operatorului, cu cec, 
cu ordin de plată, prin cont curent, pay point, direct debit, etc. 
Plata în numerar se consideră efectuată la data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria operatorului iar în celelalte 
cazuri la data înregistrării sumei în contul bancar al operatorului.   
Art. 24. Pentru agenții economici, care desfășoară activități cu impact semnificativ asupra calității apelor 



uzate colectate în sistemul de canalizare publică, se vor aplica și tarifele suplimentare pe bază de Contract 
individual de canalizare în baza principiului „Poluatorul plătește”.  
 
CAPITOLUL VIII -DREPTURILE  ȘI  OBLIGAȚIILE  OPERATORULUI   REGIONAL 
A. Drepturile Operatorului Regional sunt: 
Art. 25. să iniţieze modificarea şi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu 
apă şi/sau canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte adiţionale sau perfectarea unui nou contract; 
Art. 26. Să factureze și să încaseze lunar contravaloarea serviciilor publice nominalizate la Capitolul II din 
Contract. Să calculeze și să încaseze penalități conform prevederilor legale.  
Art. 27. Să factureze și să încaseze contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare epurare ape uzate (Cap. 
VII art.11) pentru agenții economici având activitate cu impact semnificativ asupra calității apelor uzate 
colectate în sistemul public de canalizare, pe principiul „poluătorul plătește. 
Art. 28. Să desființeze branșamentele sau racordurile realizate fără îndeplinirea/respectarea prevederilor legale 
ori fără obținerea avizul legal al Operatorului- denumite conectări neautorizate. 
Art. 29. În cazul conectărilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat în asemenea situaţii un 
consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o perioadă de 12 de luni în sistem pauşal, conform normativului 
în vigoare. Totodată utilizatorul are obligaţia să achite cheltuielile justificate de desfiinţarea conectării 
neautorizate. 
Art. 30. Utilizatorul depistat cu conectare neautorizată va fi branşat la sistemul de alimentare cu apă şi de 
canalizare, după obţinerea acordului de furnizare şi de preluare emis de Operator, 
Art. 31. Sunt considerate și tratate în mod similar consumurilor frauduloase şi cazurile în care consumul de apă 
este neînregistrat de aparatul de măsură din următoarele cauze: distrugerea/deteriorarea contorului de apă, 
ruperea sigiliilor, demontarea contorului din instalaţie, montarea inversă a contorului, şi alte modalităţi de 
sustragere a înregistrării consumului fără acordul operatorului, precum şi în cazul în care utilizatorul care a fost 
debranşat de la sistemul de alimentare cu apă şi de canalizare s-a rebranşat fără acordul Operatorului. 
Art. 32. Să sesizeze organele sau instituțiile competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori 
degradări intenționate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apă și de canalizare.  
Art. 33. Să aibă acces, în prezenţa utilizatorului ori a reprezentantului acestuia, la instalaţiile pe care le 
administrează/exploatează aflate pe proprietatea utilizatorului pentru: verificarea integrităţii şi modului de 
funcţionare a instalaţiilor; debranşare în caz de neplată sau pericol de avarie; în vederea montării contorului 
utilizatorului facturat în sistem pauşal, înlocuirii sau citirii contorului de apă; în vederea ridicării contorului 
pentru verificare metrologică sau a verificării integrităţii contorului de apă; verificarea sigiliilor aplicate 
contorului; verificarea interconectării surselor proprii de apă cu sistemele de apă potabilă; verificarea contorizării 
sursei proprii de apă; verificarea racordării sursei proprii de apă la sistemul de canalizare; identificarea lucrărilor 
clandestine de ocolire a contorului; în vederea prelevării probelor de apă uzată în scopul de a verifica dacă apele 
uzate deversate în reţeaua de canalizare au calităţile stabilite în conformitate cu prescripţiile tehnice în vigoare 
sau avizelor Operatorului ori autorităţilor de gospodărire a apelor, verificarea existenţei instalaţiilor de 
preepurare, epurare şi/sau a bazinelor etanşe vidanjabile şi dacă acestea sunt executate conform normelor în 
vigoare, în cazul în care nu există reţea stradală de canalizare 
Art. 34. Să aplice penalitățile  prevăzute de HGnr. 472/2000 privind unele măsuri de protecție a calității resurselor 
de apă, – poluanților care deversează ape uzate în rețeaua publică de canalizare. Utilizatorul va f i  obligat la 
repararea în întregime a tuturor daunelor pricinuite Operatorului Regional prin deversarea apelor reziduale 
care nu corespund condițiilor calitative și cantitative impuse în avize și de NTPA 002.  
Art. 35. Să întrerupă cu o notificare prealabilă de 15 zile furnizarea apei potabile sau preluarea apelor 
uzate în rețeaua publică de canalizare, cu încetarea Contractului în următoarele situații: 
35.1. Utilizatorul nu achită factura inclusiv majorările în termenul stabilit (30 de zile calendaristice de la data 
scadentă) la Capitolul X art. 3.  
35.2. Utilizatorul nu-și remediază avariile interioare și prin aceasta prejudiciază alimentarea cu apă și a altor 
utilizatori. 
35.3. La cererea Utilizatorului; 
35.4. În cazul când Utilizatorul nu respectă condițiile de calitate a apelor deversate (conform NTPA 002 și NTPA 



001), timp de 3 luni consecutiv sau în cazul existenței unor restricții ale Companiei Naționale Apele Române 
în ceea ce privește primirea apelor uzate epurate în emisar, datorită fenomenelor meteorologice extreme (secetă, 
temperaturi foarte scăzute) – cu un preaviz de 15 zile calendaristice;  
35.5. În cazul în care utilizatorul nu permite accesul angajațiilor operatorului pentru   citirea contoarelor ori 
pentru verificarea celor enumerate la art. 9 din Capitolul VIII A. și pentru remedierea defecțiunile la instalațiile 
care sunt în administrarea operatorului, atunci când acestea se află pe proprietatea utilizatorului; 
35.6. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare este pe numele altei 
persoane f izice sau juridice decât al celei care deține de drept locul de consum, cu un preaviz de 15 zile 
calendaristice.  
35.7. utilizatorul nu respectă clauzele contractuale sau prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu 
apă şi de canalizare. 
35.8. În cazul în care utilizatorul nu primeşte/refuză primirea scrisorii recomandate, acesta va fi notificat prin 
executor judecătoresc, urmând a suporta contravaloarea notificării. 
35.9. utilizatorul deţine surse proprii de apă care se interconectează cu sistemul de apă potabilă furnizată de 
Operator sau separarea reţelelor se realizează prin montarea unui clapet de sens; 
35.10. utilizatorul deţine conducte de apă potabilă care trec prin cămine de vizitare a reţelei de canalizare, prin  
canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau deţine conducte de canalizare ce trec prin căminele reţelei de 
apă potabilă;  
35.11. utilizatorul a montat defectuos sisteme de ridicare a presiunii ce conduc la pătrunderea apei din reţeaua 
interioară în reţeaua de distribuţie prin înregistrarea în sens invers a consumului pe contorul de apă 
Art. 36. Să oprească temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fără înștiințarea prealabilă 
a Utilizatorilor și fără săși asume răspunderea față de aceștia, în cazul unor avarii a căror remediere nu suferă 
amânare, dacă aceste avarii pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defecțiuni ale instalațiilor 
interioare ale Utilizatorului sau care afectează buna funcționare a sistemului public de alimentare cu apă 
și/sau de canalizare.  
Art. 37. Să restricționeze alimentarea cu apă a tuturor Utilizatorilor, pe o anumită perioadă, cu înștiințare 
prealabilă, fără săși asume  vreo  răspundere  față  de aceștia, în cazul în care: 
37.1. apar restricționări justificate la sursa de apă, 
37.2. la racordarea și punerea în funcțiune a unor noi capacități din cadrul sistemului public de alimentare cu apă 
sau de canalizare, 
37.3. în cazul unor lucrări de întreținere planificate. Aceste restricționări se fac cu înștiințarea Primăriilor din 
zonele afectate, dacă întreruperea apei este de peste 24 de ore.  
37.4. să sisteze prin blindarea racordului, prestarea serviciului de canalizare  
37.5. în cazul când depășirea limitelor are o asemenea valoare încât nu poate fi prelucrată în stația de epurare 
37.6. să suspende contractul în cazul în care timp de 3 luni de la data întreruperii alimentării cu apă nu sunt 
îndeplinite condițiile de reluare a furnizării serviciului. Pentru preluarea serviciului operatorul va percepe taxa de 
rebranșare.  
Art. 38. să solicite şi să primească:  
38.1. procesul verbal de punere în funcţiune si buletinele de verificare metrologică a contoarelor de apă și/sau a 
celor montate pe racordul de canalizare în cazul utilizatorilor cu surse proprii de apă care deversează ape uzate 
în reţeaua publică de canalizare; 
38.2. buletinele de analiză a apelor uzate în cazul utilizatorilor cărora prin avizul definitiv de racordare li s-a 
impus montarea de instalaţii de preepurare; 
38.3. contractul de vidanjare încheiat cu un agent economic avizat de operator în cazul utilizatorilor care 
colectează apele uzate în bazine vidanjabile/fose septice;  
38.4. avizele şi autorizaţiile emise de autoritaţile competente precum si buletinul de analiza al apei în cazul în 
care deţin surse de apă proprii (cu o valabilitate de maximum 30 de zile); 
38.5. să solicite încheierea de convenţii de facturare individuala, în baza metodologiei de repartizare şi facturare 
individuală a consumului de apă înregistrat la branşamentul condominiului, elaborate de operator şi aprobate de 
Asociaţia de Dezvoltare Intercomunitară de apă şi canalizare „AQUACOV". Convenţiile de facturare individuală 
se pot încheia numai la nivelul întregului imobil/asociaţie de proprietari/locatari.  



38.6. dreptul de a încheia contracte de colaborare/prestări servicii cu reprezentanţii condominiilor, desemnaţi de 
utilizatorii din cadrul acestora, în cazul încheierii convenţiilor de facturare individuală. 
 
B. Obligațiile Operatorului Regional: 
Art. 39. să respecte angajamentele asumate prin prezentul contract şi prin actele adiţionale încheiate ulterior, 
precum şi prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare faţă de toţi utilizatorii cu 
care a încheiat contracte/acte adiţionale 
Art. 40. Să asigure în mod continuu alimentarea cu apă la parametrii fizici și calitativi în condițiile de 
potabilitate prevăzuți în normele tehnice și reglementările legale în vigoare, presiunea apei asigurată la ultimul 
nivel al condominiului să fie de 0,2 bar la un consum de apă instantaneu de 0,15 l/s  
Art. 41. să realizeze monitorizarea calităţii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu 
apă în conformitate cu reglementările sanitare în vigoare prin prelevarea de probe de apă din punctul de 
delimitare a reţelei publice 
Art. 42. Să asigure funcționarea rețelei publice de  canalizare la parametri proiectați; să preia apele uzate la 
parametri prevăzuți de normativele în vigoare 
Art. 43. În cazul avariilor de funcționare pe sistemul de canalizare, sesizate de Utilizator, acestea se constată la 
primul cămin de racord aflat pe domeniul public. Înlăturarea avariei dintre primul cămin de racord și punctul de 
consum al utilizatorului  se efectuează contra cost pe cheltuiala Utilizatorului.   
Art. 44. Să aducă la cunoștința Utilizatorului cu cel puțin 24 de ore înainte prin mass media, orice 
întrerupere în furnizarea  apei și/sau în  preluarea  apelor  uzate  și meteorice în cazul unor lucrări de modernizare, 
reparații și întreținere planificate.  
Art. 45. să ia măsuri pentru remedierea operativă a defecţiunilor apărute la instalaţiile sale; 
Art. 46. Să exploateze, să întrețină, să repare și să verifice contoarele instalate la branșamentul f iecărui 
Utilizator. Verificarea periodică a contoarelor se va face conform dispozițiilor legale în vigoare în domeniul 
metrologiei, pe cheltuiala Operatorului Regional.  
Art. 47. să schimbe contorul de apă instalat la punctul de delimitare, în cazul în care s-a constatat că este defect, 
în termenul cel mai scurt de la constatarea defecţiunii. 
Pentru contoarele amplasate pe domeniul privat al utilizatorului, plata operaţiunii este în sarcina:  
a). operatorului, dacă defecţiunea se constată ca fiind rezultată doar ca urmare a utilizării normale;  
b). utilizatorului, dacă defecţiunea se constată ca fiind rezultată ca urmare a utilizării anormale, defectuoase de 
către acesta, inclusiv cămin neconform care permite îngheţarea/deteriorarea contorului; 
Art. 48. Să regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verificărilor metrologice a contoarelor, 
efectuate la cererea Utilizatorilor. Regularizarea se va face numai pentru contoarele cu defecțiuni la verificare 
care au înregistrat în favoarea Operatorului Regional. 
Art. 49. Să aducă la cunoștința Utilizatorilor intenția de modificare a prețurilor și tarifelor prin mass media, cu 
15 zile lucrătoare înainte de aplicare.  
Art. 50. să emită factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare cel mai 
târziu până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată 
Art. 51. să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor, să le verifice şi să ia măsurile ce se impun, 
pentru rezolvarea acestora. La sesizările utilizatorilor operatorul va răspunde în scris, în termen de maximum 30 
de zile calendaristice de la înregistrarea acestora 
Art. 52. În cazul în care prestarea serviciului a fost întreruptă pentru neplată, reluarea acesteia se va face în 
termen de 5 zile lucrătoare de la efectuarea plății, cheltuielie aferente sistării, respectiv reluării serviciului se 
suportă de Utilizatori.  
Art. 53. să efectueze citirea periodică a contorului de apă, ocazie cu care se va proceda la încheierea unui proces 
verbal de constatare consum sau evidenţierea în fişa de constatare. Dacă reprezentantul operatorului nu are acces 
la contor, iar utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura este stabilită pe baza unui consum estimat în 
funcție de istoricul consumului dintr-o perioadă similară, urmând ca în urmatoarea lună să se regularizeze 
consumul prin citire sau ca urmare a transmiterii indexului de către utilizator.  
Art. 54. În raport cu utilizatorii din condominiu în cazul încheierii de contracte individuale de furnizare/prestare 
a serviciului, principalele obligaţii ale operatorului sunt:  



a). să asigure la branşamentul condominiului parametrii de calitate a apei potabile;  
b). să repartizeze contra-cost pe fiecare unitate imobiliară consumul de apă înregistrat de contorul montat la 
branşamentul condominiului; diferenţa dintre consumul înregistrat de contorul de branşament şi suma 
consumurilor individuale se repartizează egal pe unitate imobiliară şi se facturează individual;  
c). să emită lunar factură fiecărui utilizator; factura va cuprinde şi o rubrică cu termenele de scadenţă ale tuturor 
contoarelor pentru care utilizatorul trebuie să asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodică metrologică;  
d). să factureze în sistem pauşal utilizatorii care nu asigură montarea contoarelor de apă în toate locurile de 
consum aferente proprietăţii individuale sau care nu verifică metrologic contoarele la termenul de  scadenţă ori 
nu înlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;  
e). să nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu în caz de neplată a facturilor individuale.  
Art. 55. Operatorul nu răspunde pentru neîndeplinirea serviciului, în cazurile de forţă majoră, precum şi în 
următoarele cazuri:  
a). ca urmare a lucrărilor de întreţinere, reparaţii, modernizări, extinderi, devieri, branşări noi, schimbări de 
contoare, dacă operatorul a anunţat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizării apei, specificând data şi 
intervalul de timp în care aceasta va fi oprită.  
b). în cazul ploilor torenţiale şi a altor fenomene climatice ori calamităţi naturale care duc la depăşirea capacităţii 
proiectate de preluare la canalizare a debitelor. 
 
IX. DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE UTILIZATORULUI 
A. Drepturile Utilizatorului 
 
Art. 56. Să utilizeze liber și nediscriminatoriu și să beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apă și de 
canalizare în condițiile prevăzute în Contract.  
Art. 57. să renunţe, în condiţiile legii, la serviciile Operatorului conform prevederilor contractuale; 
Art. 58. să solicite operatorului remedierea defecţiunilor şi deranjamentelor survenite la reţelele de distribuţie 
sau la branşamentul ce aparţine reţelei publice; 
Art. 59. Să solicite în scris verificarea contoarelor instalate pe branșamentul propriu suspecte de înregistrări 
eronate.  Dacă  în  urma  verificării  metrologice a contorului se constată că acesta nu se încadrează în limitele 
metrologice admise și înregistrează în favoarea Operatorului Regional, costul verificării se suportă de către 
Operatorul Regional, în caz contrar costurile se suportă de către Utilizator 
Art. 60. Să conteste în scris facturile emise, în termen de 10 zile calendaristice de la primire, când constată 
diferențe între cantitatea facturată și cea realizată  
Art. 61. Să beneficieze de despăgubiri sau compensații pentru pagubele produse ca urmare a defecțiunilor sau 
funcționării necorespunzătoare a rețelelor publice  de  apă  și/sau de canalizare. Evaluarea prejudiciului se va 
face în baza unui act de constatare semnat de ambele părți, în caz de refuz a semnării actului de către Utilizator 
acesta va f i  semnat de către o persoană împuternicită prin decizie de către Primăria punctului de lucru.  
61.1. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30% luna din valoarea 
facturii curente, in urmatoarele situatii: 
a.) nefurnizarea apei  
b.) neanuntarea intreruperilor sau depasirea limitelor de timp comunicate 
Art. 62. Să beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a înregistrării defectuoase a 
contoarelor  
Art. 63. Să participe prin delegat împuternicit la citirea contorului principal, cât și la prelevarea probelor de 
apă deversate. 
Art. 64. dreptul utilizatorului colectiv, asociaţii de proprietari/locatari de a solicita incheierea de convenţii de 
facturare individuală şi cesiune de creanţă în condiţiile prevăzute de Legea 241/2006 actualizată şi ale 
Regulamentului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. Convenţiile de facturare individuală se încheie 
în baza metodologiei de repartizare şi facturare individuală a consumului de apă înregistrat la branşamentul 
condominiului, elaborată de operator şi aprobată de Asociaţia de Dezvoltare Intercomunitară de Apă şi 
Canalizare „AQUACOV”.  
 



B. Obligațiile Utilizatorului: 
 
Art. 65. Să respecte condițiile de calitate a apelor uzate evacuate în rețeaua de canalizare publică, conform avizelor 
emise de către Operator. În caz contrar, Utilizatorul va fi obligat la plata penalităților prevăzute în HG 472/2000, 
respectiv încetarea Contractului. 
Art. 66. Să asigure accesul operatorului pentru efectuarea operatiunilor din Capitolul VIII A. art.9, precum și 
accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, în condiții de igienă și securitate, dacă acestea  sunt  amplasate 
pe imobilul privat.  
Art. 67. Refuzul utilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de măsurare, înregistrare în 
scopul efectuării controlului, înregistrării consumurilor ori pentru executarea lucrărilor de întreținere și reparații 
constituie contravenție și se sancționează conform art.38 al Legii 241/2006, republicată 
Art. 68. Să mențină curățenia și să întrețină în stare corespunzătoare căminul de branșare unde este montat 
apometrul (inclusiv protecția contra înghețului).  
Art. 5. Să nu influențeze în nici un fel indicațiile apometrului și să păstreze intactă integritatea acestuia, inclusiv 
sigiliile (metrologic, de montaj și by­pass); Ruperea sigiliului de pe by­pass este permisă numai în caz de 
incendiu, cu anunțarea în termen de 24 de ore a  Operatorului Regional pentru resigilare.  În caz contrar 
acțiunea este considerată alimentare clandestină cu apă. Consumul clandestin realizat în aceste condiții se 
va calcula cu tariful în vigoare la data depistării acestuia, multiplicat cu sase și se va aplica și perioadei anterioare 
depistării.  
Art. 69. să nu utilizeze şi să nu modifice instalaţiile interioare ale unui condominiu, în alte scopuri decât cele 
pentru care sunt realizate, sau poziţia căminului de branşament, decât cu acordul operatorului;  
Art.70. Să­și contorizeze sursa proprie de apă pe cheltuiala sa, în cazul imobilelor cu instalații sanitare 
interioare racordate la rețeaua publică de canalizare. În caz  contrar  Operatorul Regional  va  fi în drept  să  
factureze cantitatea de canalizare în sistem paușal.  
Art. 71. Să nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalației interioare se va face prin 
manevrarea robinetului/vanei de după contor.  
Art. 72. Să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de 
reținere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol. În lipsa acestor măsuri, costurile de evacuare a 
apelor refulate în subsol vor fi suportate de Utilizator.  
Art. 73. Să ia măsuri împotriva inundării pe legăturile prevăzue pentru golirea subsolurilor Ia canalizarea 
publică, în vederea evacuării apelor provenite din rețelele interioare de alimentare cu apă și de canalizare prin 
montarea unor vane sau clapete contra refulării (unic­sens).  
Art. 74. Să achite contravaloarea facturilor în termen de 15 de zile calendaristice de la data emiterii 
facturii.  
Art.75. Să achite penalitățile de întârziere la plată, penalitățile de depășire a limitelor admise de lege conform 
NTPA 002/2002 cât și orice alte despăgubiri datorate Operatorului.  
Art. 76. Să solicite rezilierea Contractului  și încetarea furnizării serviciului  în termen de 30 zile cu obligația 
plății la zi a tuturor datoriilor.  
Art. 77. Să aducă la cunoștința Operatorului Regional în termen de 15 zile calendaristice orice modificare a 
datelor sale de identificare, consemnate în Contract și a datelor de identificare a imobilului la care Operatorul 
Regional prestează serviciile contractate precum și a adresei la care urmează a se trimite facturile.  
Art. 78. Să nu execute modificări ale instalațiilor interioare fără avizul Operatorului Regional, în cazul în 
care prin lucrările efectuate se modifică parametrii tehnici din avizele inițiale emise de Operator.  
Art. 79. Să mențină în stare de funcționare instalațiile interioare de apă și de canalizare, să execute lucrările de 
întreținere și reparații care îi revin și să ia măsuri adecvate de eliminare a pierderilor de apă potabilă și de apă uzate 
precum și de prevenirea înfundărilor, în caz contrar pierderile se vor suporta de către Utilizator. Obligația se 
extinde și la instalațiile de hidrofoare, rezervoare, stații de pompare interioare care se află în proprietatea 
Utilizatorului  
Art. 80. Să nu folosească în instalația interioară pompe cu aspirație din rețeaua publică, direct sau prin 
branșamentul de apă.  
Art. 81. să nu realizeze interconectarea surselor de apă proprii cu sistemul de alimentare cu apă potabilă furnizată 



de operator (este interzisă montarea clapetului de sens între sistemul de apă potabilă şi cel din alte surse);  
Art. 82. să nu execute traversări ale conductelor de apă potabilă prin cămine de canalizare/fose/haznale ori a 
trecerii conductelor de canalizare prin căminele reţelei de apă potabilă; 
Art. 83. Să­și asigure rezervă de apă pentru incendiu și necesități tehnologice în cazul în care obiectul de 
activitate necesită aceasta;  
Art. 84. Să­și asigure prin instalațiile proprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale în cazul în 
care obiectul de activitate necesită acest lucru (aparatură medicală, aparate electrocasnice, linii tehnologice 
speciale, etc.)  
Art. 85. Să asigure stații proprii de ridicare a presiunii, în cazul în care presiunea asigurată de Operatorul 
Regional conform Capitolului VI art.4 nu satisface necesitățile pentru parametrii de funcționare necesari 
instalațiilor interioare proprii.      
Art. 86. Să ia măsuri conform recomandărilor Operatorului Regional, pentru protecția contra înghețului 
a instalațiilor de măsurare din căminul de apometru.  
Să pună la dispoziția Operatorului Regional datele cu privire la rezultatele analizelor calității apelor uzate 
deversate și a nămolurilor rezultate în instalația de preepurare.  
Art. 87. să comunice şi să prezinte operatorului, în cazul în care deţine surse proprii de apă, data punerii în 
funcţiune a acestora, avizele şi autorizaţiile emise de autorităţile competente (Direcţia de Sănatate Publică, 
Autoritatea Naţională Sanitar Veterinară şi Siguranţa Alimentelor şi Administraţia Naţională Apele Române), 
debitul sursei de apă şi consumatorii deserviţi din aceasta, având totodată obligaţia să instaleze contoare de apă 
şi să ţină la zi registrul de evidenţă, pe baza căruia să se poată calcula şi verifica debitul surselor proprii, precum 
şi să monteze dacă condiţiile tehnice permit, aparate de măsură pe reţeaua de canalizare acolo unde foloseşte apă 
ca materie primă, în caz contrar debitul evacuat va fi 100% din debitul captat;  
Art. 88. să nu construiască şi să nu amplaseze obiective, în zona de protecţie sanitară sau care nu respectă 
distanţele de siguranţă faţă de construcţiile şi instalaţiile operatorului aferente activităţii de distribuţie iar cele 
construite sau amplasate ilegal şi/sau cu nerespectarea acestei obligaţii contractuale să le desfiinţeze; 26. să nu 
utilizeze apa livrată în alte scopuri decât pentru folosinţă proprie şi să nu o pună la dispoziţie cu orice titlu unei 
alte persoane fizice ori juridice, cu excepţia cazurilor de incendiu;  
Art. 89. să nu execute lucrări clandestine de ocolire a contorului de apă;  
Art. 90. să nu manevreze vanele dinaintea contorului de apă în sensul de curgere a apei şi să folosească pentru 
izolarea instalaţiilor interioare numai robinetul sau vana de după contor în sensul de curgere a apei;  
Art. 91. să nu practice o îmbinare sau orice accesare pe branşament, amonte de punctul de delimitare;  
Art. 92. să nu influenţeze în nici un fel indicaţiile contorului de apă sau ale sigiliilor. Orice înlocuire de contor 
al cărui sigiliu a fost rupt si care a fost deschis sau demontat de catre utilizator ori a cărui deteriorare se datorează 
culpei utilizatorului privind funcţionarea anormală în condiţii de îngheț, incendiu, șocuri exterioare sau furt este 
efectuată de operatorul serviciului și/sau de către un agent economic avizat de operator numai cu asistenţă din 
partea acestuia, pe cheltuiala exclusivă a utilizatorului suportând totodată sancţiunea stabilită prin contract pentru 
încălcarea prevederilor legale;  
Art. 93. Utilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu apă, au 
obligaţia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-înfiinţate, dacă aceştia nu deţin 
staţii de epurare avansată, care respectă condiţiile de descărcare a apelor epurate în mediul natural. Utilizatorii 
care nu sunt racordaţi la sistemul de canalizare şi nu deţin staţii de epurare a apelor uzate, iar pe strada pe care 
locuiesc/îşi desfăşoară activitatea există reţea de canalizare, aceştia vor fi notificaţi prin executor judecătoresc, 
punându-li-se în vedere ca în termen de 90 de zile de la data notificării să facă dovada depunerii documentaţiei 
pentru autorizaţia de construire a racordului de canalizare, urmând ca în termen de 60 de zile de la obţinerea 
avizului să execute lucrarea. 
Art. 94. să comunice operatorului lunar indexul contorului de apă; 
Art. 95. să declare activitatea desfașurată la punctul de consum și perioada de desfaşurare a acesteia (turism, 
alimentație publica, casă de vacantă, etc.); 
Art. 96. în cazul încheierii contractelor individuale principalele obligaţii ale utilizatorilor din condominiu sunt:  
a) să suporte proporţional cu cota-parte indiviză cheltuielile de administrare, întreţinere şi reparare a instalaţiilor 
comune de alimentare cu apă şi de canalizare din condominiu;  



b) să plătească până la termenul de scadenţă facturile individuale emise de Operator;  
c) să suporte cheltuielile de montare, verificare periodică metrologică şi înlocuire a contoarelor de apă aferente 
proprietăţii individuale;  
d) să înlocuiască contoarele de apă  numai cu contoare de acelaşi tip şi să comunice Operatorului, în termen de 
cel mult 48 de ore, seria şi indexul contorului nou împreună cu seria şi indexul contorului înlocuit; 
e) să permită accesul Operatorului pe proprietatea lor, în cazul suspiciunii de fraudă, pentru verificarea integrităţii 
contoarelor şi a funcţionării instalaţiilor interioare de apă, în termen de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub 
sancţiunea facturării în sistem pauşal în 5 zile de la notificarea scrisă; utilizatorul individual nu este exceptat şi 
de la aplicarea altor sancţiuni prevăzute de lege în cazul în care se constată violarea sigiliilor aplicate contoarelor 
sau robinetelor sau orice alte acţiuni care pot denatura corectitudinea consumului înregistrat de contor. 
 
CAPITOLUL X- RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ 
Art. 97. Pentru neexecutarea în totalitate sau parțială a obligațiilor contractuale prevăzute în prezentul Contract, 
părțile răspund conform prevederilor legale. 
Art. 98. Refuzul total sau parţial al utilizatorului de a plati o factura emisă de operator va fi comunicat acestuia 
prin adresa scrisă care va conţine şi motivul refuzului, în termen de 10 zile de la data primirii facturii. 
Reclamaţiile ulterioare efectuării plăţii facturilor se conciliaza între părţi în termen de 10 zile lucrătoare de la 
data formulării scrise a pretenţiilor de către utilizator. În cazul în care, ca urmare a unor recalculari conciliate 
între părţi, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalităţi. 
Art.  99. Autoritatea Delegantă (Autoritățile Administrației Publice Locale), respectiv Asociația de Dezvoltare 
Intercomunitară „AQUACOV” va putea să ia locul Operatorului Regional, în cazul încetării Contractului de 
Delegare din orice motiv. 
Art.100. Termenul  de  plată  a  facturii  este  de 15 zile calendaristice de la data emiterii acestuia. Neachitarea facturii 
în termen de 15 de zile calendaristice de la data scadenței, atrage majorări de întârziere egale cu nivelul dobânzii 
datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare. Factura emisă și neachitată în termenele prevăzute de 
prezentul contract constituie titlu executoriu conform art.31, alin.17 din Legea nr.241/2006  republicată. Cheltuielile cu 
executarea silită cad în sarcina utilizatorului. Valoarea totală a majorărilor nu poate depăși cuantumul debitului.  În 
cazul în care sumele datorate, inclusiv majorările de întârziere, nu au fost achitate în termen de 30 de zile calendaristice 
de la data scadenței, Operatorul Regional poate întrerupe furnizarea serviciilor de apă și de canalizare, cu un preaviz 
de 15 zile calendaristice, urmată de încetarea prezentului Contract. Reluarea serviciului se va face în termen de 
5 zile lucrătoare de la achitarea integrală a tuturor obligațiilor de plată «penalități, sold» și cu încheierea unui nou 
Contract de furnizare. 
Art. 101 Operatorul este obligat sa plătească despăgubiri în cazul deteriorarii instalaţiilor interioare aparţinând 
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilorcolectivi sau individuali, în situaţia în care au apărut presiuni în 
punctul dedelimitare mai mari decât cele admise de normele tehnice în vigoare sau calitatea 
apei nu corespunde condiţiilor de potabilitate. Plata despăgubirilor se face întermen de maximum 30 de zile de 
la data producerii sau constatării deteriorarii pebaza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de 
operator şi agreat de utilizator. În cazul în care în urma expertizei se constata ca operatorul nu este 
în culpa, plata expertizei va fi suportată de utilizator. 
Art. 102 În cazul nerespectării de catre Operator a obligatiilor de a asigura continuitatea serviciului de alimentare 
cu apa la parametrii fizici şi calitativi prevăzuţi de legislaţia în vigoare si de a prelua apele uzate la parametrii 
prevăzuţi de normativele în vigoare utilizatorul beneficiază de o reducere a valorii facturii în concordanta cu 
gradul de neasigurare a serviciului şi durata cat acesta nu a putut fi asigurat. 
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autorităţile administraţiei publice locale..  
Art. 103 Utilizatorul este obligat sa să solicite rezilierea contractului şi încetarea furnizarii serviciului în termen 
de 15 zile de la înstrăinarea imobilului; 
Art. 104 Operatorul are dreptul sa aibă acces la instalaţiile de utilizare a apei aflate în folosinta sa de pe proprietatea 
utilizatorului, pentru verificarea respectării prevederilor contractuale, a functionarii, integrităţii sau pentru debransare, 
în caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum şi la contor, dacă se afla pe proprietatea utilizatorului, în 
vederea citirii, verificării metrologice sau integrităţii acestuia. Accesul se va efectua în prezenta delegatului 
împuternicit al utilizatorului. 
Art. 105 În toate problemele care nu sunt prevăzute în prezentul contract părţile se supun prevederilor legislaţiei specifice 
în vigoare, ale Codului civil, Codului comercial şi ale altor acte normative incidente. 
 



CAPITOLUL XI- FORȚA MAJORĂ 
Art. 106 Pârțile contractante convin, că sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea integrală sau 
parțială a obligațiilor ce le revin în baza prezentului Contract, dacă aceasta a fost consecința unor cazuri de 
forță majoră (ex: avarii, calamități naturale, cutremure, temperaturi extreme de iarnă sau vară, etc). 
Art. 107 Partea care invoca forta majoră este obligată sa notifice celeilalte părţi, în termenul de 48 de ore, despre 
producerea evenimentului, apreciind perioada în care urmările ei încetează, cu confirmarea autorităţilor 
competente de la locul producerii evenimentului, şi sa ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor 
lui. 
 
CAPITOLUL XII- ÎNCETAREA CONTRACTULUI 
Art. 108. Prezentul Contract poate înceta în oricare dintre următoarele cazuri:  
a. Înainte de termen; 
b. Prin acordul scris al părților; 
c. Prin reziliere; 
Art. 109. Operatorul Regional poate rezilia Contractul în următoarele situații: 
109.1. În cazurile prevăzute din Capitolul VIII A, art. 35 
109.2. În cazul refuzului Utilizatorului de a încheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul 
existent   în    condițiile    modificării    reglementărilor sau în condițiile tehnico­economice care au stat la baza 
încheierii acestuia, cu un preaviz de 15 de zile calendaristice; 
109.3. Pierderea calității de deținător al spațiului pentru alimentarea căruia s­a încheiat prezentul Contract; 
109.4. Înainte de termen, oricând, solicitat de către Utilizator, cu condiția unui preaviz de 15 zile calendaristice. 
109.5. Utilizatorul va plăti la data rezilierii toate obligațiile ce are față de Operator (sold, majorările de 
întârziere la plată, penalități de deversare și/sau orice despăgubiri datorate).  
 
CAPITOLUL XIII- SOLUȚIONAREA LITIGIILOR 
Art.110 Litigiile ivite între părțile contractante vor fi soluționate pe cale amiabilă. În cazul în care 
soluționarea pe cale amiabilă nu este posibilă, vor fi supuse soluționării de către instanțele de judecată 
competente din România, conform legislației în vigoare.  
 
CAPITOLUL IV- ACTE NORMATIVE DE REFERINȚĂ 
Art. 111. Prezentul Contract se completează și are la bază următoarele acte normative: 
-Legi de bază: Legea serviciilor comunitare de utilități publice nr. 51/2006 cu modificările ulterioare, Legea 
serviciului de alimentare cu apă și de canalizare nr. 241/2006, cu modificările ulterioare. 
-Toate legile, regulamentele și actele normative în vigoare referitoare la furnizarea serviciilor de alimentare cu 
apă și de canalizare.  
 
CAPITOLUL XV- PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
Protecția datelor cu caracter personal se asigură în strictă conformitate cu principiile prevăzute de 
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția 
persoanelor în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor 
date, precum și cu dispozițiile legale naționale. 
Prezentele dispoziții vizează datele cu caracter personal ale beneficiarilor Gospodărie Comunală S.A.. Aceste 
dispoziții se completează cu prevederile din „Politica de confidențialitate cu privire la prelucrarea datelor cu 

caracter personal.” 
Operatorul regional Gospodărie Comunală SA prelucrează datele cu caracter personal ale utilizatorului  în 
scopul încheierii contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apã şi de canalizare și  a 
prestării serviciilor contractate. 
Prin date cu caracter personal se înțelege orice informație privind o persoană fizică identificată sau 
identificabilă, colectate cu scopul și în interesul relațiilor contractuale încheiate cu Operator Regional 
Gospodărie Comunală  S.A. 



Datele cu caracter personal furnizate voluntar de către Utilizatori cu ocazia încheierii prezentului contract de 
furnizare/ prestare a serviciilor, sau prelucrate de către Operator Regional Gospodărie Comunală  S.A., în 
următoarele scopuri: 
- pentru îndeplinirea obligațiilor legale care revin în sarcina Operatorului Regional Gospodărie Comunală  S.A. 
în contextul serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitărilor formulate de Utilizatori prin/ sau 
efectuarea verificărilor și formalităților aferente încheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de 
alimentare cu apă și de canalizare încheiat cu Operator Regional Gospodărie Comunală S.A.; 
- pentru desfășurarea relației contractuale dintre Operator Regional Gospodărie Comunală S.A. și Utilizator, 
inclusiv în scopul executării contractului de furnizare, facturării și distribuirii facturilor, corespondenței cu 
utilizatorii, recuperării eventualelor creanțe, precum și protejării oricărui interes legitim al Operator Regional 
Gospodărie Comunală  S.A. pe cale administrativă sau judiciară, cesiunii de creanță către terți, primirii și 
gestionării solicitărilor Utilizatorilor, precum și conformării cu cerințele legale privind arhivarea; 
Prelucrarea datelor cu caracter personal în scopurile de mai sus are la bază încheierea, respectiv executarea 
contractului de furnizare încheiat cu Operator Regional Gospodărie Comunală S.A., facturarea consumurilor, 
recuperarea eventualelor creanțe, precum și protejarea oricărui interes legitim. 
 În măsura în care Utilizatorul și-a exprimat consimțământul cu privire la o anumită prelucrare, are dreptul de a-
și retrage consimțământul în orice moment. Refuzul utilizatorului de a furniza datele solicitate ar putea împiedica 
Operatorul să realizeze una sau mai multe activități, fiind astfel afectat însuși utilizatorul. 
 Datele cu caracter personal sunt stocate în vederea prelucrării lor pe durata necesară atingerii scopurilor de 
prelucrare menționate la art. 15.3 și ulterior în conformitate cu cerințele legale. 
În contextul îndeplinirii scopurilor de prelucrare, Operator Regional Gospodărie Comunală S.A.,. poate 
dezvălui datele astfel colectate către partenerii săi contractuali, către persoane împuternicite care prelucrează 
datele utilizatorilor cu caracter personal pe seama Operator Regional Gospodărie Comunală S.A., ori către 
autoritățile publice centrale/ locale, în următoarele cazuri: 
- pentru îndeplinirea unor obligații contractuale de către Operator Regional Gospodărie Comunală S.A., cum ar 
fi servicii de relații cu clienți, de imprimare și distribuire facturi, etc.; 
- atunci când dezvăluirea datelor cu caracter personal este prevăzută de lege; 
Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul României sau în afara României, în statele membre ale 
UE sau în afara UE, către societățile afiliate recuperării eventualelor creanțe, precum și protejării oricărui interes 
legitim sau către diverși împuterniciți ai Operator Regional Gospodărie Comunală S.A., 
Furnizarea datelor cu caracter personal este necesară pentru ca Utilizatorii să poată beneficia de serviciile 
Operator Regional Gospodărie Comunală S.A., pentru încheierea sau executarea contractelor cu Operator 
Regional Gospodărie Comunală S.A. Refuzul furnizării datelor cu caracter personal poate avea drept consecință 
imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate. 
Operator Regional Gospodărie Comunală S.A., va aplica în prelucrarea datelor cu caracter personal măsuri 
tehnice și organizatorice necesare în vederea asigurării securității acestora, protejării împotriva distrugerii 
accidentale sau ilegale, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat. 
În legătură cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu caracter personal, 
dreptul la rectificarea sau ștergerea acestora sau restricționarea prelucrării, dreptul de a se opune prelucrării în 
limitele și condițiile prevăzute de lege, precum și dreptul la portabilitatea datelor. 
Protecția Datelor Personale din cadrul Gospodărie Comunală S.A. prin: 
- email la adresele gdpr@apacov.ro, sau secretariat@apacov.ro; 
- prin poștă, la adresa Gospodărie Comunală SA., Cartierul Câmpul Frumos Nr. 5, Sfântu Gheorghe, Jud. 
Covasna, cod 520092; 
- prin depunerea personală a unei notificări semnate olograf la oricare dintre Sucursalele Gospodăriei Comunale 
S.A. 
Pentru a depune o sesizare/ reclamație la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal, datele de contact sunt: web site http://www.dataprotection.ro/  , Email: anspdcp@dataprotection.ro, 
adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod poștal 010336 București, România, Telefon fix 
+40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Președinte +40.318.059.220, Fax +40.318.059.60. 
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CAPITOLUL XVI- DISPOZIȚII FINALE 
Art.112. La data semnării prezentului Contract, toate celelalte contracte încheiate și semnate în scopul furnizării 
serviciilor de apă­canalizare între Utilizator și fostul Operator sunt nule. 
Art.113.În cazul ivirii unor situații neprevăzute, prezentul Contract poate fi modificat prin Acte Adiționale 
semnate de ambele părți. Anexele și avizul tehnic de branșare/racordare fac parte integrantă din prezentul contract. 
Art. 114. La apariția unui nou act normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, dispozițiile acestuia 
se aplică de la data intrării în vigoare. În toate problemele care nu sunt prevăzute în prezentul Contract, părțile 
se supun prevederilor legislației specifice în vigoare și  Codului Civil.  
Art.115. Prezentul Contract intră în vigoare începând cu data de .......................................  
 
Art. 116. ALTE CLAUZE: 
__________________________________________________________________________  

 
 
 


