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HOTĂRÂREA NR. 297/2025 
privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare al Centrului de zi pentru 

copilul neglijat, telefonul copilului, echipă mobilă Sfântu Gheorghe și modificarea anexei 
nr. 20 la Hotărârea Consiliului Județean Covasna nr. 24/2021 privind aprobarea 

Regulamentelor de organizare şi funcţionare ale serviciilor Direcţiei Generale de Asistenţă 
Socială şi Protecţia Copilului Covasna 

 
 

Consiliul Judeţean Covasna,  
întrunit în şedinţa sa ordinară din data de 18 decembrie 2025, 

analizând Referatul de aprobare al Preşedintelui Consiliului Judeţean Covasna pentru 

modificarea anexei nr. 20 la Hotărârea Consiliului Județean Covasna nr. 24/2021 privind 

aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare ale serviciilor Direcţiei Generale de 
Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Covasna, 

văzând Raportul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Covasna, 
precum şi avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judeţean Covasna, 

având în vedere: 

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea şi combaterea violenței în familie, republicată, cu 

modificările şi completările ulterioare; 
- art. 140^3 din Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, 

republicată, cu modificările și completările ulterioare; 
- Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu 

handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 
- art. 111 alin. (6), alin. (8^1) și art. 505 din Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedură 

penală; 
- Legea nr. 292/2011 privind asistenţa socială, cu modificările şi completările ulterioare; 
- Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 105/2021 privind aprobarea şi implementarea 

Programului naţional de suport pentru copii, în contextul pandemiei de COVID-19 - "Din grijă 
pentru copii"; 

- Hotărârea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind 

prevenirea şi intervenţia în echipă multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra 
copilului şi de violenţă în familie şi a Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi 
interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii de risc de exploatare prin muncă, 
copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi victime ale altor 
forme de violenţă pe teritoriul altor state; 

- Hotărârea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor 

sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu 

modificările și completările ulterioare; 



- Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de 

organizare și funcționare ale serviciilor publice de asistență socială și a structurii de personal, 
cu modificările şi completările ulterioare; 

- Ordinul ministrului muncii şi justiţiei sociale nr. 2.525/2018 privind aprobarea 

Procedurii pentru intervenția de urgență în cazurile de violență domestică; 

- Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 27/2019 privind aprobarea 

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; 

- Ordinul ministrului familiei, tineretului şi egalităţii de şanse nr. 20840/2022 pentru 

aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz în cadrul 

serviciilor sociale destinate victimelor violenței domestice; 

- Regulamentul 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 

privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal 
și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul 

general privind protecția datelor), cu modificările și completările ulterioare; 
- Hotărârea Consiliului Județean Covasna nr. 296/2025 privind aprobarea Organigramei 

și a Statului de funcții ale Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului 
Covasna, 

în baza art. 173 alin. (2) lit. c) şi în temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanța de 
urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările 
ulterioare, 

 
HOTĂRĂŞTE: 

 
 

Art. 1. Se aprobă Regulamentul de organizare şi funcţionare al Centrului de zi pentru 

copilul neglijat, telefonul copilului, echipă mobilă Sfântu Gheorghe, conform anexei, care face 

parte integrantă din prezenta hotărâre. 
Art. 2. Anexa nr. 20 – Regulament-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului social 

de zi: „Centru de zi pentru copilul neglijat Sfântu Gheorghe” la Hotărârea Consiliului Județean 
Covasna nr. 24/2021 privind aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare ale 
serviciilor Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Covasna, se modifică și 
se înlocuiește cu anexa la prezenta hotărâre. 

Art. 3. Cu aducerea la îndeplinire a prevederilor prezentei hotărâri se însărcinează 
Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Covasna. 

 

Sfântu Gheorghe, la 18 decembrie 2025. 

 
TAMÁS Sándor 

 Președinte 
         Contrasemnează, 
   SZTAKICS István-Attila 

  Secretar general al județului Covasna  
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a Anexa

C.J. Covasnanr. BT DO25

nr. 20la HotirArea nr. 24/20271

REGULAMENT.CADRU

de organizare gi funcfionare a serviciului social de zi:
"Centru d,e zi pentm copilul neglijat, telefonul copilului, echipi mobili SfAntu

Gheorghe"

ARTICOLUL 1.

Definifie
(1) Regulamenful de organizare qi functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobil5 SfAntu

Gheorghe", aprobat in vederea asigurdrii funcliondrii acesfuia, cu respectarea

standardelor minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor

beneficiare la informafii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(21 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele

beneficiare, cAt gi pentru angajafii centrului gL dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanfii legali/convenfionali, voluntari, vizitatori.

ARTICOLUL2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd

mobild Sfantu Gheorghe" cod serviciu social 8891C2-C-II, infiintat gi administrat de

furnizorul Direclia Generald de Asistenta Sociald gi Proteclia Copilului Covasna, in
continuare D.G.A.S.P.C Covasna, acreditat conform Certificafului de acreditare AF, nr.

000953, define Licenla de funclionare seria LF, nr. 0000290121,.06.2022.

(2) Locafia telefonului copilului nu este cllnoscuti de publicul larg.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul/ObiectivulMisiunea serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat,

telefonul copilului, echipd mobild Sfantu Gheorghe" este de a preveni abandonul gi
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institutionalizarea copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei,

educafie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea

independentd, orientare scolard si profesionald etc. pentru

de sprijin, consiliere, educare etc. pentru pdrinlii sau reprezentantii legali.,'piqcqm

pentru alte persoane care au in ingrijire copiii

La telefonul copilului se vor raporta cazurile de abuz, neglijare, exploatare gi orice alti
formd de violenfd asupra copilului, aga cum sunt ele definite de HG nr.4912077/ anexa 1,

Metodologia-cadru privind prevenirea gi interventia in echipd multidisciplinard si in
retea, in situafiile de violenld asupra copilului si de violenfd in familie.

Misiunea serviciului este sd primeasce aceste semnaleri, sX asigure consiliere telefonicd

in aceste situalii 9i sd intervind prompt in cazurile urgente prin intermediul echipei

mobile.

in cadrul centrului d.e zi, Telefonul copilului gi echipa mobild igi desfdqoard activitatea

conform unui program de permanenfd. Telefonul copilului este disponibil permanent 24

de orcf zi, 7 zile pe sdptdmAnd, inclusiv in perioada de sdrbdtori legale, iar taxarea este

gratuitd pentru clienfi.

Serviciul telefonul oopilului (TC) gi echipa mobild este asigurat prin min 2 specialigti pe

turd,, 12124 in colaborare cu un polifist (in baza conventiei de colaborare incheiate cu

inspectoratul gi secliile de polilie, prin care se stabilesc clar atribuliile personalului care

asigurd interventia in situagii de urgente, conform legislafiei in vigoare). Asigurd

serviciile de asistenld de urgenfd, in conformitate cu prevederile Legii 2921201'1., art.6.

Activitili de bazi ale serviciului social centru de zi:
. Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situafiei individuale ale beneficiarului centrului

de zi
. Planificarea activitdfilor/serviciilor,
. Acordarea serviciilor/terapiilor de specialitate;

o Monitorizarea evolufiei beneficiarului gi a aplicdrii planului/programului
individualizat;

. Consilierea specializatd, a beneficiarilor in funclie de nevoi (psihologicd, etc);

. Consiliere gi sprijin pdrinlilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor aspecte

diverse legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea viefii de familie;
. Asigurarea accesului beneficiarilor la educalie informald gi non formald;
o Activitdli de supraveghere gi suport in procesul de invdlare;
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r Facilitare a integrdrii/reintegrdrii beneficiarilor in comunitate gi in societate,

general;

ifi

o Activit5li pentru petrecerea timpului liber, de recreere gi socializar?)

o Pregdtire pentru viafd independentd; - :'-

o Asigurarea alimentafiei:
r Asigurarea asisten{ei medicale;

Activitifi de bazi ale serviciului social TC qi echipa mobili:
o Evaluarea imediatd a cazului sesizat prin telefonul copilului gi semnalarea acestuia

la institulia competentd, asistarea gi consilierea telefonicd a apelantului;
o Intervenfie in regim de urgenfd la solicitarea institufiilor abilitate sau a apelurilor

primite pe telefonul copilului sau alte linii de urgente. Aceastd intervenfie se realizeaze

in situafii de risc iminent in care se poate afla un copil sau o persoan5. in situatia in care,

timpul de deplasare a echipei mobile depdgegte durata de o ord pAnd la locul in care se

afld beneficiarul/beneficiarii, se contacteazd de urgente primdria/SPAS gi sectia de poli{ie

cea mai apropiatd de locul in care se afl5 beneficiarul, pentru a se deplasa gi securiza

beneficiarul pAnd la sosirea echipei mobile. Dupd nevoi, se va line legdtura cu apelantul

gi cu profesionigtii de la fafa locului pe durata de deplasare a echipei mobile;
o Consilierea sau interventia de urgentd in afara programului de lucru al serviciilor

publice de asistenfd sociald, precum gi in zilele libere si in timpul sdrbdtorilor legale

pentru situafiile de urgenfd, care nu pot agtepta pAnd la prima zi lucrdtoare;

o Asistarea copiilor (persoane vdtdmate, suspecfi, inculpafi, martori) in cadrul

audierilor in diferitele faze ale cercetdrii/urmlririi penale, la solicitarea poliliei,
parchetului, instanfei, precum si in cauze civile.

Categoria de beneficiari: copii aflafi in situa[ii de risc de separare de familiile 1or, copii

ai familiilor dezavantajate social, economic, familiile monoparentale cu copii mici care au

nevoie de supraveghere permanentd, copii aflafi in situafii de abuz, neglijare gi

exploatare gi pdrinlii copiilor prin consiliere, sprijin gi educare qi alte categorii de

beneficiari aflafi in situafie de risc, conform prevederilor legale.

Beneficiarii serviciilor centrului de zi sunt copii pregcolari (2-6 ani) gi copii din ciclul
primar (clasele I-IV).

Siluafia de dificultate la care serviciul rdspunde: copii/beneficiari aflafi in situalii de risc.
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ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizate gi func{ion:rr€\., r,

\
(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, J.t'tlp;.touUrG

SfAntu Gheorghe, " functioneaze cu respectarea prevederilor cadrului general de

otganizate gi funcfionare a serviciilor sociale reglementat de Legea n. 29212077, a

asistenfei sociale, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 27212004, privind protectia gi

promovarea drepturilor copilului, republicat5, cu modificdrile gi completdrile ulterioare,

HotdrArea nr. 79712077 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si

funcfionare ale serviciiior publice de asistenfd sociald si a structurii orientative de

personal, cu modificdrile gi completerile ulterioare, Legea nr. 79712072, privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, precum gi alte norme gi reglementdri

legale nafionale si interna[ionale din domeniu, OUG m. 705123.09.2027 - Programul

Nafional de Suport pentru Copii in contextul pandemiei de Covid-19 - "Din grijd pentru

copii", Legea nr. 5112023 pentru modificarea gi completarea Legii nr. 73512010 privind
Codul de procedurd penal5, Legea nr. 27712003 privind prevenirea gi combaterea

violentei in familie, HG. 491201,7 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind
prevenirea gi interventia in echipd multidisciplinard gi in relea in situafiile de violenld

asupra copilului gi de violenfd in familie gi a Metodologiei in interventie multidisciplinard

gi interinstituqionald privind copii exploatafi gi aflafi in situalii de risc de exploatare prin
muncd, copii victime ale traficului de persoane, precum gi copii emigranfi victime ale

altor forme de violen!5 pe teritoriul altor state.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde minime de calitate

pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul nr.2712079.

(3) Serviciul social,,Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild

SfAntu Gheorghe" funclioneazd in subordinea D.G.A.S.P.C Covasna.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild

SfAntu Gheorghe" se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care

guverneazd sistemul national de asistenfd sociald, precum gi cu principiile specifice care

stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislafia specificd, in convenfiile

Operator de date cu caracter personal nr. 5869 Si 5870
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internationale ratificate prin lege gi in celelalte acte internationale in materie Ia care ,.
RomAnia este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "Centru de

zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild SfAntu Gheorghe" sunt

urmdtoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de ganse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personald gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdtre comunitate;

e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exerciliu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se

cont, dupA caz, de vArsta gi de gradul sdu de maturitate, de discerndmAnt gi capacitatea

de exerciliu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a servicillor, inbaza
potenfialului gi abilitdlilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicdrii active a

acestora in solufionarea situa{iilor de dificultate;
l) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenfialitdlii gi a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanfilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor gi indeplinirea obligafiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabiliteFi persoanei, familiei cu privire 1a dezvoltarea

propriilor capacitdfi de integrare sociald gi implicarea activd in solutionarea situatiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistenfd sociald.
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copiltl'neglijat,
telefonul copilului, echipd mobile SfAntu Gheorghe sunt:
a) copii;
b) familii;
c) persoane aflate in situafie de risc

(2) Condifiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Acte necesare, dupd caz :

o Copiile actelor de identitate ale copilului
o Cererea de admitere in centru depusd de pdrin{i/reprezentant legal

o Copiile actelor de identitate ale pdrinfilor/reprezentantului legal al copilului
o Adeverinfd medicald eliberate de medicul de familie
o Adeverintd gcolard (dacd este cazul)

. Anchetd sociald qi plan de servicii de la SPAS local.

. Adeverinfe de venit
o Rapoarte de vizitd
o Anchetd sociald proprie
o Referat

. Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna.

. Figd de convorbire

. Figd de semnalare

. Solicitarea politiei, parchetului, instantei, etc. (in vederea asistdrii copiilor la

audieri),
o Minutaconvorbirii solicitdriiserviciului,
. Copia, captura de ecran a mesajelor de pe diferite platforme de comunicare

inclusiv email

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor : risc de separare a copiilor de familiile 1or,

situafie sociald, economice, hpsa de supraveghere pdrinteascd, situagii de abuz, neglijare

gi exploatare, alte situalii de risc prevdzute de legislafie.

c) Decizia de admitere/respingere

Admiterea beneficiarilor in centrul de zi se face pe bazaDispozifiei directorului general

al D.G.A.S.P.C Covasna cu prezentarea dosarului copilului de cdtre asistentul social al

serviciului.

d) Modalitatea de incheiere a contractului:
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La admiterea copilului in centrul de zi se incheie un Contract pentru acordarea de servicii l

sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale, D.G.A.S.P.C Covasna, reprezentat de

Directorul General gi pdrintele/pdrinliilreprezentantul legal al copilului.

Model contract conform Ordinul m.772612025

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

[Denumirea serviciului social si locafial

1. Pirfilecontractante:
1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 9I PROTECTIA

COPILULUI COVASNA, acronim: D.G.A.S.P.C. Covasna, denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. SfAntu Gheorghe, str. Presei nr.8/A, judeful
Covasna, codul de inregistrare fiscale 9832041, contul nr.RO91TR8224A680600200130X
deschis la Trezoreria SfAntu Gheorghe, Certificatul de acreditare seria AF nr.000953,
Licenfd de funclionare seria ........1............ pentru serviciul social cod serviciu social

reprezentat de domnul Papp Adolf-J6zsei avAnd funclia de director general/
doamna SzAsz Katalin - Melinda, avAnd funcfia de director general adjunct, in
conformitate cu Dispozifia m. 136511.0.70.2024 a Directorului general al D.G.A.S.P.C
Covasna, in calitate de furnizor de servicii sociale,

1.2. Domnul/Doamna ............, cu domiciliul in , str. ......... flr. .........,
judeful..... CNP nr. B.I./C.I. seria ....... nr. ........., beneficiar de
servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,
reprezentat prin domnul/doamna domiciliat/domiciliatd in localitatea

.... nr. ......., judelul................., posesor/posesoare aU a B.I./C.I. seria
.... nr. eliberat/eliberatd la data de .............. de conform ........(Se

precizeaze documentul.)......... rrr. ..........|data ..........., care atestd calitatea de reprezentant
legal,

2. avAnd in vedere:
2.1,. Cererea de acordare a serviciului social/sesizarea/autosesizarea .......;

2.2. Planul de intervenfie/Planul individualizat de asistenfd gi ingrijire/Planul de
servicii sociale/Planul individualizat de protecfie/Planul de abilitare-reabilitare a

copilului/Programul individual de reabilitare si integrare sociald nr. ........../data ...............,

denumit in continuare plan de servicii sociale (dacd existd/dacd e cazul);
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2.3. Dispozifia directorului general al serviciului public de asistenlX social5 pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale nr. ........./.

2.4. Dispozifia in regim de urgentd nr........../

2.5 HotdrArea comisiei pentru protectia copilului sau sentinfa judecdtoreasce privind
instituirea unei mdsuri de proteclie speciald, in condifiile legii, ': 1

convin asupra urmetoarelor

3. Defini{ii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un

furnizor de servicii sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupe caz,

pdrinfii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate
cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistenfei sociale nr.29212011, cu modificdrile qi

completdrile ulterioare, care exprime acordul de voinfd al acestora in vederea acorddrii
de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand juridicd publicd acreditatd in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licen!5 de funclionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 79712012 privind asigurarea calitdlii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile gi completdrile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situalie de risc gi/sau de

dificultate sociald, care necesitd servicii sociale, conform planului de intervenlie/planului
de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca mesure de asistenfi sociald;

persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul nafional de

evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistenld socialS, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea

m.29212011, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;
3.4. servicii sociale - ansamblul de mdsuri gi acliuni realizate in cadrul serviciului

social licenfiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii
sociale in vederea atingerii obiectivelor prevdzute in planul de intervenfie/planul de

servicii sociale, in scopul prevenirii gi depdgirii unor situafii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependenfd, prezervdrii autonomiei gi protecfiei persoanei, prevenirii marginalizdrii
gi excluziunii sociale, promovdrii incluziunii sociale gi cregterii calitdfii vielii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatoiiinbaza cdrora a fost licenliat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinard cu acordul gi participarea persoanei beneficiare gi/sau a

reprezentantului legal, dupd realizarea evaludrii complexe; in Legea asistenlei sociale nr.
29212011, cu modificdrile gi completirile ulterioare, este menfionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire gi asisten16, iar in legile speciale este menfionat ca

plan individualizat de protecfie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare gi integrare sociald etc.;
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3.6. consimtdmAntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/pdrintele lreprezentantul legal gi/sau, dupd ca4 reprezentantul conventional,
conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de
servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexe la
contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forla majord - eveniment mai presus de controlul pdrfilor, care nu putea fi
prevdzut in momentul incheierii contractului 9i care face imposibiie executarea si,

respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul
civil.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social

...., prevdzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract . in
cazul in care planul de servicii nu este intocmit, obiectul contractului il constituie gi

evaluarea complexe, realizatd de asistentul social/echipa interdisciplinard cu acordul gi

participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal.
4.2.Locul de acordare a serviciului social (conform licenfei de funcfionare).
4.3.Costul total al serviciului social este stabilit anual prin HotdrAre a Consiliului

judefean Covasna.
4.47. Contribufia persoanei beneficiare, prevdzutd, in angaiamentul de platd

lrr......1......, anexd la prezentul contract, este de ... ......1ei/lundlzilord, recalculatd in
funcfie de modificarea costului/al venitului beneficiarului sau gratuitd in cazul in care

persoana beneficiard nu poate fi obligat5 la platd
4.4.2. Contribufia lunard de intrefinere datoratd de susfindtorii legali ai persoanei

beneficiare este de............1ei, prevlzutd in angajamentul de platd nr......./date........

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de ..pAnd la data de .............9i

poate fi prelungitd in condiqiile legii.
5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul pdrfilor si numai

dupd evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale gi, dupd
caz, revtzrtirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilite gi pe perioadd nedeterminatd, pentru
beneficiarii serviciilor sociale rezidenfiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de
serviciile sociale pe perioadd nedeterminatd.

6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respectd drepturile gi libertdlile fundamentale ale beneficiarului in acordarea

serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. acordd serviciile sociale prevdzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia gi

a standardelor minime de calitate specifice serviciului;
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6.3. depune toate diligenfele pentru asigurarea continuitd[ii serviciilor,socialb pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgente in situafia inchiderii serviciului
social;

6.4. informeaze beneficiarul cu privire la:

6.4.7. descrierea serviciilor sociale oferite gi conditiile in care acestea sunt acordate,

precum gi activitdfile specifice care se desfdgoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interioard;
6.4.3. procedura de evaluare a satisfacqiei persoanei beneficiare gi de evaluare a

gradului de incredere a beneficiarilor si a reprezentanfilor legali ai acestora, dupd caz, ctl
privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plAngerilor gi reclamafiilor cu privire la serviciile
primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea gi solufionarea cazurilor de abuz,

neglijare, exploatare sau orice altd formi de violenfd, inclusiv tratamente inumane sau

degradante;
6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in

procesul de acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situalia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,

completeazd qilsau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidenlialitatea datelor si informafiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate gi ale

Regulamentului (UE) 20161679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprrlie
2076 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circula{ie a acestor date gi de abrogare a Directivei
95l46lCE;

6.7. utllizeazd contribulia beneficiarului, dacd este prevdzutd in contractul de servicii
sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor
sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazd serviciul public de asistenld in a cdrui razd, administrativ-teritoriald
igi are domiciliul/regedinfa sau locuiegte beneficiarul asupra nevoilor identificate gi

serviciilor sociale propuse a fi acordate;
6.9. ulilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de

statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislaliei privind protecfia
datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligaliile privind asigurarea calitdlii serviciilor sociale prevdzute in
Legea nr. 1.9712072 privind asigurarea calitdlii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificdrile gi

completdrile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate
aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale
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7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevdzute \a art. 36^1r'din L"guu
asistenfei sociale m.29212011, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, in regulamentul
de organizare gi funcfionare al serviciului social, in standardele minime de calitate
aplicabile, prevezute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul
de servicii sociale gi prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului
contract, in principal:

7.7.7. sd i se respecte drepturile gi libertdlile fundamentale, fdrd discriminare;
7.7.2. sd fie informatd asupra situaliilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
7.7.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informafii accesibile privind drepturile

fundamentale gi mdsurile legale de protecfie, precum si informafii privind conditiile care

trebuie indeplinite pentru a le obfine;
7.7.4. sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor

sociale;
7.7.5. sd i se asigure pdstrarea confidenfialitelii asupra informaliilor furnizate gi

primite;
7.7.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat dmp cat se menfin

condifiile care au generat situalia de dificultate;
7.7.7. sd fie protejate de lege atat ea, cat gi bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate

de decizie, chiar dacd este ingrijitd in familie sau intr-o institufie;
7.7.8. sd i se respecte demnitatea gi intimitatea;
7.7.9. sd participe la luarea deciziilor privind intervenfia sociald, putAnd alege

variante de intervenfii, dacd acestea existd;
7.7.70. sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
7.7.77. sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informaliilor confidenliale se

asume numai in formd scrisd.

7.3. Informafiile confidenfiale pot fi dezvdluite fdri acordul beneficiarilor in
urmdtoarele situafii:

7.3.7. atunci cAnd dispozifiile legale o prevdd in mod expres;
7.3.2. cAnd este puse in pericol viala persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup

social;

7.3.3. pentru protecfia viefii, integritdfii fizice sau a sdndtilii persoanei, in cazul in
care aceasta se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriali ori juridicd de a-gi da

consimtemAntul.
7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cdtre toate

entitdfile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se

reahzeazd cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 20161679 al Parlamentului
European gi al Consiliului din27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea

ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i privind libera circulalie a acestor
date gi de abrogare a Directivei9Sl46lCE.

7.5. Obliga[iile persoanei beneficiare sunt cele prevdzute la art. 36^2 din Legea
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sociale nr.29212011, cu modificdrile gi completdrile ulterioare,igi in standardele
minime de calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului; inprincipal:

7.5.1. sd furnizezeinformafii corecte cu privire la identitate, situalia fAmiliald, sociald,
medicald gi economicd; '- 

,-, 
..

7.5.2. sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate,in funcfie de tipul serviciului gi de situalia ei materiald, dacd este cazul conform
prevederilor legale in vigoare;

7.5.4. sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia ei personald;
7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare gi funcfionare al serviciului social gi

regulamentul de ordine interni.

8. Solufionarea reclamafiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamalii cu privire la

acordarea serviciilor sociale gi activitatea personalului, in conformitate cu procedura
privind sesizdrile gi reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusd la
cunogtinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamaliile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii
sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor,
consultAnd atAt beneficiarul de servicii sociale, cat gi specialigtii implicafi in
implementarea planului de servicii sociale, gi de a formula rdspuns in termen de
maximum 70 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare, tratament degradant sau orice alti formi de violenld conform procedurii
specifice previzute in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:
9.7. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile

sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sdu legal;
9.2. nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul adult de servicii sociale a

regulamentului de ordine intern5/ regulilor casei.

L0. Suspendarea contractului:
10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizdrrlor, pentru urmarea

unor tratamente medicale, recuperare medicald;
70.2. la solicitarea beneficiarului adult in scopul iegirii din centru pentru o perioadd

de maximum 15 zile consecutive.
10.3. in cazurile expres prevdzute in continutul ROF al serviciului social.
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11.. Incetarea contractului:
11.1. la expirarea duratei contractului;
11.2. prin acordul pdrfilor privind incetarea contractului, in situafia beneficiarului

adult;
11.3. cAnd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
11.4. in cazul retragerii licenfei de funcfionare a serviciului social;
11.5. in cazuri de forfd majord;
11.6. in cazurile expres prevezute in confinutul ROF al serviciului social.

12. Dispozifii finale
72.7.Pdrlile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor
circumstanle care lezeazd interesele legitime ale acestora gi care nu au putut fi previzute
la data incheierii prezentului contract.

72.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislaliei in
vigoare in domeniu.

72.3.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din RomAnia.
12.4. Furntzorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea gi evaluarea serviciilor

sociale acordate, in conformitate cu obligafiile prevdzute la art. 26^L dnn. (1) lit. g) - i),
alin. (2) gi (3) din Legea m.19712072, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si
in conformitate cu prevederile legilor speciale gi ale standardelor minime de calitate
aplicabile.

12.5. Mdsurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului
public de asistenfd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea
asistenlei sociale nr.29212011, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:
13.1. planul de servicii sociale (dacd existd/e cazul);
73.2. angajament de platd, dupd caz;

13.3.documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la
regulamentul intern, procedurile operalionale etc.

14. Arhivare si comunicare
14.1. Un exemplar al contractului este pdstrat in dosarul de caz.
74.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul

serviciului social in trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractantd gi un
exemplar la sediul furnizorului de servicii sociale.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazdin Registrul national unic
al beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de
24 de ore de la data incheierii acestuia
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74.4. Prczentul contract se considere incheiat la data semnerii de cdtreidmbele pdrfi.
Prin acordul expres al pdrfilor, contractul produce efecte juridice gi finanqiarqinpepAnd

cu data de 

-l-l 
, datd de la care serviciile sociale au fost furnizate in mod efectiv

beneficiarului. Aplicarea retroactivd a efectelor contractului se intemeiazd pe'dispozifiile
art.7.1,66, art.I769, art.1.179, art.7272, din Codul civil, precum gi pe prevederile aft. 44-
47 qi art.49-51 din Legea nr.29212011, conform cerora acordarea si continuitatea
serviciilor sociale se realize azd. in funcfie de nevoile beneficiarului, inclusiv anterior
finalizdrii formalitdtilor administrative.

Furnizorul de servicii sociale

D.G.A.S.P.C Covasna

Beneficiar de servicii sociale/
Reprezentantul legal

............(semndtura)

.............(data)

...(semndtura)

...(data)

(3) Condilii de incetare a serviciilor sociale furnizate in Centrul de zi pentru copilul

neglijat, telefonul copilului, echipd mobild SfAntu Gheorghe:

a)incetarea valabilitdfii Dispo ziliei;
b) acordul pdrfilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forfa majord, dacd este invocat5;

e)incdlcarea prevederilor contractului de cdtre familie

f ) incetarea interventiei

g)inchiderea figei de convorbire

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centru de zi pentru copilul

neglijat, telefonul copilului, echipd mobild SfAntu Gheorghe" au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdlile fundamentale, fdrd discriminare pebazl, de rasd,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanfd personale ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv

la luarea deciziilor privind intervenfia sociald care li se aplicd;

c) sd li se asigure pdstrarea confidenlialitdlii asupra informa{iilor furnizate gi primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atAt timp cat se men[in

condiliile care au generat situalia de dificultate;

e) sd fie protejafi de lege atat ei, cAt gi bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de

exerci!iu;
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f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vielii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite; ',

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt minori sau persoane

cu clizabiliteti.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centru de zi pentru copilul
neglijat, telefonul copilului, echipd mobild SfAntu Gheorghe" au urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situafie familiald, sociali,

medicald gi economicd;

b) sd participe, in raport cu varsta, situafia de dependenfe etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislalia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in func[ie de tipul serviciului gi de situalia lor materiald;

d) sI comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personali;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLULT
Activitifi si funcfii

Principalele funcfii ale serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul

copilului, echipd mobild SfAntu Gheorghe " sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmdtoarelor activitd!i:

1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. Educare si formare

- Supraveghere pedagogicd

- Educare pentru abilitdti de viald independentd

- Educare pentru integrare/reintegrare sociald

- Facilitare acces la educalie generald

3. Asistenta socialS

- Elaborarea Programului personalizat de interventie cu anexele acestuia: programul

educafional, de recreere-socializare, de consiliere psihologicd gi de orientare gcolard gi

profesionald, ultimele dou5, in funclie de caz

- indrumare citre alte servicii
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- Consiliere sociale

- [nformare

- Suport emotional

- Management de caz, monitorizare cazuri sociale, supervizare activiteti de asistenld '

socialS

4. Consiliere psihologicd

- Orientarea gcolard gi profesionald

5. Recreere gi socialtzare - activit5fl culturale gi de petrecere a timpului liber excursii,

participare la diferite activitdli ale comunitdtii etc.

6. Consiliere gi sprijin pentru pdrinfi
T.Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei individuale ale beneficiarului gi a competentei

D.G.A.S.P.C

8. Planificarea activitdfilor/serviciilor

7. Asigurarea alimentafiei.

8. Asigurarea asistenfei medicale

9. Asigurarea interventiilor echipei mobile in funcfie de necesitilile constatate (deplasare

pe teren, audieri, etc.)

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritdlilor publice gi

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmetoarelor activitdli:

f . intocmirea gi prezentarea materialului de prezentare al serviciului;

2. intAlniri periodice ale specialigtilor centrului cu familiile beneficiarilor, in vederea

informdrii despre activitdfile desfdgurate;

3. Elaborarea de rapoarte de activitate;

4. Oferirea informafiilor pentru pagina web gi revista D.G.A.S.P.C. Covasna.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situafiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitd[i:

1. Asigurarea respectdrii drepturilor copilului gi a eticii profesionale,

2. Asigurarea unei relafii sdndtoase intre beneficiari si personal,

3. lncurajarea beneficiarilor de a-gi exprima opinia gi a face sugestii/se sizdrilreclamafii,

4. Asigurarea protecfiei impotiva abuzurilor gi a neglijdrii,

5. Gestionarea incidentelor deosebite,
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6. Colaborarea cu alte institutii,
7. Organizarea de serbdri/activitifi in comunitate,

8. Implicarea voluntarilor in viafa beneficiarilor.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmetoarelor activitd[i:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Evaluarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor;

4. Monitorizarea periodicd a planurilor/programelor individualizate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmetoarelor activitdli:

1. Definerea unui spaliu special amenajat pentru serviciile oferite;
2. Demersuri in vederea formdrii gi perfecliondrii personalului;
3. Monito rizarea activiteFlor;
4. Efectuarea de cheltuieli pentru susfinerea funcliondrii centrului;
5. inaintarea propunerilor de angajare gi angajamente bugetare individuale gi globale.

ARTICOLUL 8

Structura otganizatorici, numirul de posturi qi categoriile de personal

(1) Serviciul social,,Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild

SfAntu Gheorghe" funclioneazd in cadrul Complexului de servicii comunitare SfAntu

Gheorghe, are in structura de personal propriu de 15 posturi.

a1) Personal de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;

a2) Personalul de conducere din cadrul Centrului de coordonare: gef centru;

b1) Personal propriu de specialitate de ingrijire gi asistenfd, personal de specialitate gi

auxiliar: educator, asistent social, psiholog;

b2) Personal de specialitate de ingrijire gi asistente, personal de specialitate gi auxiliar
din cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare: psiholog, asistent social, asistent

medical;

c1) personal propriu cu funclii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparalii,
deservire: nu este cazul;

c2) personal cu funcfii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire din
cadrul altor servicii/al centrului de coordonare: administrator

(2) Raportul angajat propriu/beneficiar este de U8,74 (4,3135) pentru structura Centrului

de zi pentru copilul neglijat (coordonatorul personalului de specialitate igi desfdgoard
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activitatea cu o fractiune de 0,7 normd la TC). Pentru telet'6nul copilului gi echipa

mobile SfAntu Gheorghe nu este prevezut un raport pe numdr de beneficiar / ang3131

deoarece este un serviciu permanenl (24 ore din7 zile) gi num6rul de angajali trebuie

sd asigure un program permanent gi o intervenlie in regim de urgenfd (intervenfie in
60 de minute conform prevederilor legale) indiferent de numirul de beneficiari.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) coordonator personal de specialitate (772039),

b) sef centru de coordonare (112039);

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

c) Asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitdfilor desfdgurate de personalul

serviciului gi propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salariafii

care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, cu respectarea prevederilor

legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

d) Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul

implementdrii obiectivelor si intocmegte informdri pe care le prezintd furnizorului de

servicii sociale;

e) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;

0 Colaboreazd cu alte centre/al1i furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale

societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdfirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitdlii serviciilor, precum gi pentru

identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundd nevoilor persoanelor

beneficiare;

g) intocmegte raportul anual de activitate;

h) Asigurd buna desfdgurare a raporturilor de muncd dintre angajalii

serviciului/centrului;

i) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a

numdrului de personal;

j) Desfdgoard activitdli pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

k) Ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
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incdlcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

l) Rdspunde de calitatea activitdtilor desfdgurate de personalul din cadrul serviciului qi

dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care s5 conducd la

imbundtdfirea acestor activitdfi sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

m) Organizeazd. activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a

regulamentului de organizare gi funcfionare;

n) Reprezintd serviciul in relafiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, ct:

autoritdfile gi institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din lard gi din
strdindtate, precum gi in justifie;

o) Asigurd comunicarea gi colaborarea permanente cu serviciul public de asistenld

sociald de la nivelul primdriei gi de la nivel judefean, cu alte institufii publice locale

gi organizafii ale societdfii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) Asiguri indeplinirea misurilor de aducere la cunogtinqd atAt personalului, cAt gi

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) Alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

3)Atribufiile specifice ale personalului de conducere:

a) coordonator personal de specialitate:

7. Aplicd legislalia in vigoare privind activitatea centrului, a regulamentului de

organizare gi funcfionare a acestuia, a altor ordine si instructiuni referitoare la

ocrotirea copiilor;

2. Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C Covasna si ale Comisiei

pentru proteclia copilului Covasna;

3. Rdspunde de aplicarea hotirArilor luate la nivelul Colegiului Director;

4. Reprezintd centrul in raport cu celelalte componente ale D.G.A.S.P.C Covasna si cu

alte servicii implicate;

5. Desfdsoari activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

6. Asigur5, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevdzute de

legislalia in vigoare;

7. Este responsabil pentru planificare, realizarea, monitorizarea si evaluarea respecterii

standardelor pe baza fiqei de evaluare gi a metodologiei Ordinului Nr. 2712079 din 3

ianuarie 201,9 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de zi destinate copiilor, care este anexd la prezentul ROF;

8. Ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresatd sau ii este repartizatd
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de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la protecfia drepturiloi beneficiarilor, la ,

funcfionarea centrului, inclusiv probleme financiare gi de resurse umane;

9. Rdspunde de elaborarea procedurilor proprii ale serviciului;

10. Rdspunde, in cadrul centrului pe care il conduce, de aplicarea standardelor minime

obligatorii;

11. Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C

Covasna, regulamentul de organizare interioard a centrului de zi, se asigure ce

prevederile acestuia gi ale Regulamentului de Organizare si Funcfionare sunt

cunoscute si respectate de cdtre personalul centrului gi de cdtre beneficiari;

12. Organizeazd activitatea personalului centrului, stabilegte atribuliile acestora si

intocmeqte figele posturilor lor, pe care initial le prezintd spre aprobare directorului

executiv;

13. Prezintd un referat directorului general al D.G.A.S.P.C Covasna cu privire la

sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale, care

nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atribufiile, dovedesc incompetentd sau

incalcd legile, regulamentele, dispoziliile in vigoare;

14. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie a

personalului centrului, printr- un referat scris;

15. Rispunde de calitatea activitdfilor desfdgurate de personalul din subordine gi

dispune, in limita competentei, mdsuri de orgar.izare care se conducd la
imbundtdfirea acestor activitdti sau, dupd caz, formuleazd, propuneri in acest sens;

16. Rdspunde de activitatea de perfecfionare gi formare continui a angajatilor a cdror

activitate coordoneaze;

17. Prin toate activitd{ile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in echipd

ca mod de intervenlie pentru asigurarea protecfiei copilului;

18. Asigurd respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor din evidenla centrului, cAt gi

ale personalului;

19. Elaboreazd planul de concedii de odihnd ale personalului centrului, tinAnd seama de

interesele bunei desf5gurdrii a activitdlii desfdsurate;

20. Acordd calificative pentru activitatea profesionald desfiguratd de salariafii centrului;

21. Propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparafiilor curente gi

capitale la imobilul aparfindtor 9i urmdreste realizarea acestora;

22. Rdspunde de pdstrarea in bune condilii a imobilului in care igi desfdgoard activitatea

centrul;

23. Rispunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea funclionirii centrului;
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24. Conduce evidenta primare si este gestionarul centrului; 
:

25. indeplinegte atribufiile pe plan administrativ gi gospoddresc; i.

26. inainteazd propuneri de angajare gi angajamente bugetare individuale'gi globale;

27. Prezinte D.G.A.S.P.C Covasna rapoarte semestriale privind activitatea gi propune

misuri de imbundtdfire a acesteia, dupd caz;

28. Participd la schimburi de experienfd;

29. Respectd confidenlialitatea datelor si informafiilor referitoare la beneficiari, cu care

vine in contact in cursul efectudrii atribufiilor de serviciu;

30. Revizuiegte periodic - anual, sau ori de cAte ori este nevoie, regulamentele,

metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea gi funcfionarea

centrului in vederea imbundtdfirii activitdfii desfdgurate, prezintd aceste documente

spre vizare directorului general adjunct responsabil in domeniul protectiei copilului
gi spre aprobare directorului general.

31. intocmegte lunar rapoarte de activitate referitoare Ia TC, gi a echipei mobile pe care

le aduce la cunogtinfa gefului centrului de coordonare.

32. Coordoneazd activitatea Telefonului copilului gi a echipei mobile, avAnd urmitoarele
atribu!ii:

- stabilegte organizarea gi functionarea serviciului conform unui program de

permanentd care sd asigure disponibilitatea permanente 24 de orelzi, 7 zile pe

sdptdmAnS, inclusiv in perioada sdrbdtorilor legale a TC, intocmind planificarea

corespunzdtoare a personalului;

- aduce la cunogtinfa personalului planificarea potrivit programului pe ture al TC gi a

echipe mobile.

33. Propune incheierea de parteneriate cu institufii gi servicii publice cu furnizori privali
de servicii sociale, ONG, in vederea eficientizdrii procesului de susfinere a

beneficiarilor serviciului.

34. Atributii SCM (responsabil) de riscuri:

- identificd gi evalueazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi

specifice aferente serviciului unde-gi desfdgoard activitatea;

- intocmegte registrul de riscuri la nivelul serviciului;
- respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului gi cea privind managementul

riscurilor.

b) gef centru de coordonare
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'1,. Aplicd legislafia in vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire aiCopilului de

familia sa, precum gi a celor de protecfia special5 a copilului lipsit temporar sau

definitiv de ocrotirea pirinlilor sdi, si anume serviciile apartinand Complexului de

Servicii Comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf. Gheorghe);

2. Asigurd coordonarea activitetilor serviciilor menfionate la pct.1;

3. Asigurd conducerea efectivd a Centrului de zi si a Centrului maternal SfAntu

Gheorghe;

4. Asigurd executarea deciziilor gi dispozifiilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale Comisiei

pentru protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecatd competente;

5. Rispunde de aplicarea hotdrArilor luate la nivelul Colegiului director;

6. Reprezintd serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale

D.G.A.S.P.C. Covasna si cu alte servicii implicate in domeniul protecfiei copilului;
7. Desfdsoard activitdfi pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe in comunitate;

8. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor gi normelor prevdzute de

legisla!ia in vigoare;

9. Ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresatd sau ii este repartizatd

de cdtre gefii ierarhici superiori, cu privire la proteclia drepturilor copilului, la

serviciile din subordine, inclusiv probleme financiare gi de resurse umane;

10. Rdspunde, in cadrul serviciilor pe care ii coordoneazd/conduce, de aplicarea

standardelor minime obligatorii;

11. Rdspunde de obfinerea acrediterilor gi licentelor necesare functiondrii centrelor din

subordine, intocmegte documentafia cerutd de lege in acest sens;

12. Elaboreazd,, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, regulamentele

de organizare interioard, se asigurl cd prevederile acestuia gi ale regulamentului de

organizare gi funcfionare sunt cunoscute de cdtre personalul CSC Sf. Gheorghe;

13. Coordoneazd,, indrumd, controleazd, gestioneazd. gi rdspunde de activitatea CSC Sf.

Gheorghe;

14. Sprijind gefii serviciilor aparlindtoare in organizarea programului zilnic;

15. Convoacd gi organizeazi intAlniri de lucru bilunare cu gefii serviciilor apartindtoare

gi alli angajafi interesa[i, in vederea discutdrii problemelor curente, asigurd

intocmirea proceselor verbale cu ocazia acestor intAlniri;
16. Organrzeazd activitatea personalului CSC Sf. Gheorghe, stabilegte atribufiile acestora

si intocmegte figele posturilor lor, pe care inilial le prezintd spre aprobare gefului

ierarhic superior;
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\7. Prezintd referat directorului gerleral al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la

sanclionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale $i

cetdfenegti, care nu igi indeplinesc in mod corespunzdtor atri:bufiile, dovedesc

incompetenld sau incalcd legile, regulamentele, dispoziliile in vigoaie;

18. Propune numirea, transferarea sau eliberarea din funcfie a personalului CSC Sf.

Gheorghe, printr-un referat scris;

19. Rdspunde de calitatea activitdfilor desfdgurate de personalul CSC Sf. Cheorghe gi

dispune, in limita competentei, misuri de orgarrizare care sd conduce la
imbundtdfirea acestor activitdti sau, dupd caz, forrnvleazd propuneri in acest sens;

20. Rdspunde de activitatea de perfecfionare si formare continud a angajalilor a cdror

activitate coordoneaze;

21. Coordoneazd acfiunile destinate asigurdrii qi imbundtdlirii conditiilor de viatd,

sdndtate, de educare gi de pregdtire a copiilor in vederea integrdrii sociale qi/sau

familiale;

22. Stabilegte proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,

evaluarea gi solulionarea suspiciunilor sau acuzaliilor de abuz asupra copiilor,

proceduri pe care le aduce la cunogtinta personalului, copiilor, familiei sau

reprezentantului legal al acestora;

23. Prin toate activitdfile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in echipd

ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;
24. Rdspunde, prin asistenfii sociali ai centrului de coordonare, de completarea gi

pistrarea in bune condilii a documentelor care privesc copiii din serviciile

aparfindtoare, de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi $i de efectuarea la timp a

reevaluirii situaliei copiilor;

25. Rdspunde de reevaluarea/monitorizarea situatiei copiilor beneficiari ai centrului de

zi;

26. Rdspunde de organizarea activitd[ilor pentru copiii beneficiari ai centrului de zi qi ai

centrului maternal, conform planificdrii;

27. Rdspunde de organizarea activitdlilor pentru pdrinliilreprezentantii legali ai copiilor

din centrul de zi, precum gi pentru mamele din centrul maternal, conform

planificdrii;

28. Contribuie la implementarea efectivd gi monitorizarea implementdrii planului
individual de protecfie, programului de intervenfie specificd etc.;

29. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor gi tinerilor din evidenfa CSC Sf.

Gheorghe, cat gi ale personalului;
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30. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor cdtre D.G.A.S.P.C. Covasna

(evidenfe privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

31. Elaboreaze planul de concedii de odihnd ale personalului centrului de coordonare gi

al serviciilor apartindtoare, in colaborare cu gefii acestor servicii si linAnd'seama de

interesele bunei desfdgurdri a activitdfii desfdgurate;

32. Acordd calificative anuale pentru activitatea profesionald desfdguratd de salarialii

centrului de zi $i ai centrului maternal, precum gi de cdtre gefii serviciilor

apartinetoare;

33. Aprobd meniul sdptdmAnal gi lista zilnicd de alimente, controleaze calitatea mAncdrii

si modul de folosire a alimentelor la Centrul de zi, Centrul maternal;

34. Propune realizarea mdsurilor necesare pentru efectuarea reparafiilor curente gi

capitale la imobilele aparfindtoare gi urmdregte realizarea acestora;

35. Rdspunde de pdstrarea in bune conditii a imobilelor in care igi desfdgoard activitatea

serviciile apartinetoare;

36. inainteazepropuneri de angajare gi angajamente bugetare individuale qi globale;

37. Rdspunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea cheltuielilor conform

sumelor repartizate;

38. Prezinte D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea gi propune

misuri de imbundtd(ire a acesteia, dupl, caz;

39. Revizuiegte periodic - anual, sau ori de cAte ori este nevoie, regulamentele,

metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea gi functionarea

centrelor din subordine in vederea imbundti{irii activit5lii desfdsurate, prezintd

aceste documente spre vizare directorului general adjunct responsabil in domeniul

protecfiei copilului gi spre aprobare directorului general;

40. intocmegte rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de

dezvoltare a SCM (stadiul implementirii sistemului de control intern/managerial,

respectiv a standardelor de control intern/managerial);

41. Rdspunde de realizarea mdsurilor/acfiunilor aprobate in cadrul comisiei de

monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in
cadrul D.G.A.S.P.C;

42. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului gi

cea privind managementul riscurilor;

43. indepline;te orice alte atribufii dispuse de conducerea instituliei, in limitele

prevederilor legale.
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44. Respectd prevederile Regulamentului de orgarizare gi funcfiorlare a D.G.A.S.P.C

Covasna, ale Regulamentului de organizare interni, precum gi prevederile Codului

de Conduitd a personalului contractual.

45. Atribulii SCM

a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului/biroului/compartimentului unde- gi desfdgoard activitatea;

b. sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului I
compartimentului cu privire la riscul identificat;

c. participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

(4) Funcfiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examery in conditiile

legii.
(5) Candidafii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu

diplomd de inv5ldmAnt superior in domeniul psihologie, asistenfd socialS si sociologie,

cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd

de licenfd ai invdfimAntului superior in domeniul juridic, medical, economic gi al

gtiinfelor administrative, cu experienfd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din funclie a conducdtorilor institutiei se face

in condiliile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire Ei asistenti. Personal de specialitate Ei auxiliar

(1) Personalul propriu de specialitate de ingrijire si asistenti, personal de specialitate

qi auxiliar:

a) educator (531101);

b) asistent social (263501) (TC 9i echipa mobild)

c) psiholog(2$a7\ (TC 9i echipa mobild)

Personal de specialitate de ingrijire gi asistenfd, personal de specialitate 9i auxiliar din
cadrul altor serviciilal centrului de coordonare:

b) asistent medical generalist (325901) (Centrul de zi)

c) asistent social (263507) (Centrul de zi)

d) psiholog (263a1,\ (Centrul de zI)
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(2) Atribufiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului

regulamenu

b) colabor eazd cu specialigti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor; identif:icirii

de resurse etc.;

c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranfa beneficiarului,

situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbundtd[ire a activit;lii in vederea cresterii calitdtii serviciului gi

respect5rii legislaliei;

g) alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator:

1. Elaboreaz5, in colaborare cu personalul de specialitate Si cu educatorii centrului

programul personalizat de intervenfie in funcfie de nevoile si particularitdfile fiecdrui

copil in parte.

2. Sprijind, ajutd 9i supravegheazd beneficiarii la mentinerea igienei personale in functie

de nevoile individuale ale fiecdruia.

3. Asistd copiii la servirea mesei si urmdregte formarea unor obiceiuri care sunt

exemplare si corespund bunelor maniere.

4. insoqegte copii in excursii, tabere sau la plimbdrile in oras si oriunde la cererea

conducerii.

5. Organizeazd activitdfi diversificate beneficiarilor serviciului, adaptate vArstei lor gi

nivelului gi potenfialului lor de dezvoltare.

6. Elaboreazd programul educafional in colaborare cu educatorul cu studii superioare

pentru fiecare beneficiar in parte. in cazul formdrii deprinderilor de viafd

independentd se consultd cu asistentul social.

7. Urmdreste pregdtirea temelor gcolare gi, la solicitarea copiilor, asigurd sprijin pentru
r ealizar ea acestui lucru.

8. Colaboreazd cu echipa multidisciplinard pentru a identifica 9i a stabili cele mai

potrivite metode de lucru gi mdsuri educativ-instructive.

f . incurajeazd qi sprijind fiecare copil se participe la activitdfile extragcolare organizate
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de unitatea de invd!5mAnt gi de centru. 
i

10. Elaboreaz|ir. colaborare cu educatorul cu studii superioare programul activitSlilor
recreative 9i de socializare, inclusiv a perioadelor de somn gi odihni, finAnd cont de

preferintele gi particularitdfile fiecdrui copil.

11. Informeazd copiii, potrivit vArstei gi gradului de maturitate, precum gi pdrinfii
acestora asupra oportunitdfilor recreative gi de socializare promovate de centrul de

zi gi in afara acestuia (in comunitate), precum gi asupra modului in care pot fi
sprijinifi pentru a participa la acestea.

12. incurajeaze si sprijind beneficiarii sd manifeste inifiativd, si-gi orgarrrzeze gi sd

execute, pe cat posibil autonom, acliuni gi activit5fi cotidiene, in vederea cresterii

nivelului lor de autonomie personale, fiind luate toate mdsurile necesare pentru

prevenirea riscurilor de accident, imbolndvire.

13. Ajutd beneficiarii serviciului sd dezvoltare relafii pozitive cu ceilalti: cu pdrinti /alfi
adulfi importanfi pentru el, cu copiii din Centru de zi pentru copilul neglijat SfAntu

Gheorghe gi din unitatea de invd[dmAnt pe care o frecventeazd, cu personalul

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe qi, dupd caz, cu alli
profesionigti implicafi in derularea planului de servicii.

14. Informeazl coplii gi familiilelreprezentanfii legali in modalitdfi accesibile despre

procedurile cu privire la proteclia copilului impotriva abuzurilor precum si cu privire
la drepturile copilului.

15. Asigurd supravegherea beneficiarilor pe toatd durata programului de lucru.

76. Selecteazi modalitdli de comunicare adecvatd in funclie de conlinutul informaliei gi

particularitdlile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversitdfii culturale ale

acestora.

17. Asigurd exemplu verbal, moral gi comportamental, fiind congtient de faptul cd este

imitat de cei aflafi in grija sa.

18. Asigurd mediu afectiv, cdlduros si tratament in spiritul respectului gi onestitdlii.
19. lndeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea institutiei, in limitele

prevederilor legale.

20. Cunoagte, respectd gi aplicd prevederile Regulamentului de organizare gi functionare,

Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Covasna, prevederile Regulamentului de

organizare gi funcfionare, Normele interne de funcfionare, Metodologia de

organizare gi funcfionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe

precum 9i prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de

Conduitd al personalului contractual.
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ResponsabilitnF pe linie de protecfia muncii 
'

21. tnsugegte si respectd normele si instructiunile de Proteclia Muncii si mdsurile de

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea gi inldturarea oricdrui situafii care

ar putea pune in primejdie institufia sau integritatea angajatilor gi a clienfilor.

22. incazul producerii unor accidente de munca sau de alta natura petrecute in timpul
orelor de program intervine obligalia de a anunta imediat geful direct (sau locliitorul
in lipsa acestuia) si institufiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

23. Are obligalia sd intrefind, sd verifice si sd rdspundi de bunurile materiale puse la

dispozilie de cdtre institufie in vederea desfdgurdrii activitdfii sale.

Atribufii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

24. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe.

25. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul neglijat

SfAntu Gheorghe.

26. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului

identificat.

27. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat

SfAntu Gheorghe.

b) Asistent social (TC qi echipa mobili)
1,. Primegte, prin TC, la solicitarea institufiilor abilitate sau alte linii de urgenfd sau prin

repartizare de la directorul general adjunct responsabil in domeniul protecfiei

drepturilor copilului, cererile/sesizdrile referitoare la cazurile de abuz, maltratare sau

neglijare, alte situalii de risc si intervine pe teren, dacd este cazul. Verificd gi

so lu lione a zd, cazurlle ;
2. Completeazd, fiqa cu detaliile cazului sesizat prin telefonul copilului gi o transmite la

registratura D.G.A.S.P.C Covasna;

3. Ca reprezentant al D.G.A.S.P.C Covasna, are acces, in condifiile legii, in sediile

persoanelor juridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice care au in ingrijire sau

asigurd protecfia unui copil, beneficiar, pentru verificarea sesizirilor privind cazurile

de abuz, maltratare sau neglijare, alte situafii de risc;

4. in cazul in care, in urma verificdrilor efectuate stabilegte cd existe motive temeinice

care sd susfind existenta unei situafii de pericol iminent pentru copil, propune

D.G.A.S.P.C Covasna instituirea mesurii plasamentului in regim de urgenfd sau
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intocmeqte documentafia necesard sesizdrii instantei judecdtoregti privind solicitarea

emiterii unei ordonante pregedintiale de plasare a copilului in regim de urgenfd;

5. in cazul in care este necesare separarea copilului de familia sa'naturald, intocmegte

planul individualizat de protectie si pregdtegte dosarul cazulut;ifl acest sens:

6. - procure actele gi indeplinegte demersurile necesare pentru obfinerea

consimtdmintelor / acordurilor necesare prevdzute de lege;

7. - intocmegte gi prezintd raportul referitor la ancheta psihosociald a copilului.
Raportul cuprinde date privind personalitatea, starea fizicd gi mentalS a copilului,
antecedentele acestuia, condiliile in care a fost crescut gi in care a trdit, orice alte date

referitoare la creqterea gi la educarea copilului, propunerea unei mdsuri de protecfie

speciale a copilului gi pozifia copilului cu privire la mdsura propuse;

8. - dosarul va cuprinde planul de servicii intocmit de serviciul public de asistenfd

sociald si punctul de vedere al autoritifilor publice locale competente.
g. in cazul altor beneficiari, face recomandiri D.G.A.S.P.C Covasna cu privire la

rezolvarea situafiei.

10. Determini pozi[ia copilului capabil de discerndmAnt cu privire la intervenliile
efectuate sau mdsura propus5, asigurAnd cunoagterea de cdtre acesta a situaliei sale

de fapt gi de drept, si respectAnd dreptul copilului de a-gi exprima liber opinia gi de

a fi ascultat;

11. Dacd se propune instituirea unei mdsuri de proteclie speciald, prede dosarul intocmit
serviciului care va prelua cazul;

12. Acordd asistenf5 gi sprijin pdrinfilor copiilor care beneficiazd de diferitele servicii

aflate in instrumentarea proprie;

13. La solicitarea altor institufii (inspectoratul de polilie, parchet, instan!5 de judecatd

etc.) acordd asistenfd copiilor care vor fi audiafi, ascultaqi, in calitate de reprezentant

al D.G.A.S.P.C Covasna.

14. Respectd procedurile, standardele minime obligatorii si cerintele speciale referitoare

la instrumentarea cazurilor gi intocmirea dosarelor;

15. Colaboreazd cu D.G.A.S.P.C din alte judefe, cu serviciile publice de asistenf5 sociald

organizate in cadrul primdriilor, organele de polilie, alte institulii de specialitate;

16. Colaborcazd cu psihologii gi ceilalti asistenfi sociali din cadrul serviciului TC;

77. Colaboreazd cu ceilalti colegi din cadrul serviciilor D.G.A.S.P.C Covasna, in special

cu membrii echipei responsabile de implementarea planurilor prevdzute de

standardele minime obligatorii.
18. Jine evidenla clard gi la zi a cazurilor pe care le instrumenteaz5.
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19. Consemneaz5 in registrul de predare stadiul cazurilor instrumentate. :

20. Respectd confidentialitatea datelor si informafiilor referitoare la copii, beneficiari cu

care vine in contact in cursul efectudrii atribufiilor de serviciu.

21. Respectd termenele de rdspuns la solicitdrile clienfilor, autoritdfilor, D.G.A.S.P.C

Covasna.

22. Cunoagte gi aplicd legislafia in vigoare privind promovarea si proteclia drepturilor

copilului si a altor beneficiari.

23. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si funcfionare a D.G.A.S.P.C

Covasna, ale Regulamentului de organizare internd, procedurile interne referitoare

la functionarea serviciilor, precum gi prevederile Codului de Conduitd.

24. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

serviciului unde igi desfdgoard activitatea.

25. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul

identificat.

26. Elaboreazd procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

27. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului

identificat.

28. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale serviciului gi cea privind managementul

riscurilor.

29. Desfdgoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului in cadrul cdruia isi

desf5goard activitatea.

30. Participd activ la gedinfele organizatorice, intAlnirile de lucru ale serviciului.

31. indeplinirea atribufiilor de manager de caz in urma dispoziliilor emise de

conducerea D.G.A.S.P.C Covasna.

32. in vederea indeplinirii atribufiilor, are dreptul sd conducd autoturismul din dotare.

tn acest sens, intocmeste documentele prevdzute de legislafie (foaie de parcurs).

33. Pdstreazd, confidenfialitatea datelor cu caracter personal, a ceror prelucrare o

efectueazd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligafiilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind proteclia generale a datelor 20761679.

34. Coordoneaz6, activitatea tehnicianului social in cazul in care este desemnat pentru

aceaste activitate;

35. Dispune de permis de conducere categoria B si conduce autovehiculul de intervenlie

rdspunzAnd tuturor prevederilor legale cu privire la conducerea

autovehiculului institutiei
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c) Psiholog (Telefonul copilului Ei echipa mobili)
1. Primegte, prin TC, la solicitarea institufiilor abilitate sau alte linii de urgenld sau prin

repartizare de la directorul general adjunct responsabil in domenlu] protecliei

drepturilor copilului, cererile/sesizdrile referitoare la cazurile d.e abuz, maltratare sau

neglijare, alte situafii de risc gi intervine pe teren, dacd este cazul. Verificd 9i

solutionea zd cazurile;

2. Completeazd fiqa cu detaliile cazului sesizat prin telefonul copilului gi o transmite la
registratura D.G.A.S.P.C Covasna;

3. Ca reprezentant al D.G.A.S.P.C Covasna, are acces, in condiliile legii, in sediile

persoanelor juridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice care auiningrijire sau

asigurd protecfia unui copil, beneficiar, pentru verificarea sesizdrilor privind cazurile

de abuz, maltratare sau neglijare, alte situafii de risc;

4. Asigurd evaluarea inifiald gi detaliatd a cazurilor repartizate.
-+5. In cazul in care, in urma evaludrii gi verificdrilor efectuate stabilegte cd existi motive

temeinice care sd susfind existenfa unei situafii de pericol iminent pentru copil,

beneficiar, propune D.G.A.S.P.C Covasna recomandiri cu privire la rezolvarea

situa[iei.

6. Evalueazd starea de sdndtate psihic5, personalitatea si mecanismele de adaptare, cAt

gi unele aspecte psihologice specifice copilului, familiei, altor beneficiari pentru

aprecierea gradului de afectare psihoemofional5 a victimelor oricdror forme de abuz,

neglijare, trafic de persoane, alte situafii de risc.

7. intocmegte rapoarte de evaluare psihologicd a beneficiarilor afla{i in evidenta

serviciului.

8. Asigurd interventie psihologicd in situalii de crizd, consiliere psihologicd sportivd,

terapie de scurtd duratd, dezvoltare personald pentru copiii gi pentru persoanele

implicate in cazurile aflate in evidenfa serviciului.

9. Educalie pentru sdndtate mentald, promovarea sdndtdfii mentale gi a unui stil de viali
sindtos.

10. Asigurd terapii de scurtd duratd centrate pe problemd/client.

11. Managementul conflictului, mediere.

72. La solicitarea altor institufii (inspectoratul de polilie, parchet, instan(d de judecatd

etc.) acordarea de asistenfi gi consiliere copiilor care vor fi audiafi, ascultali.

13. La solicitarea organelor competente (inspectoratul de polifie, procuraturd, instanfa

de judecati, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului etc.) efectueazd

evaluarea psihologicd a copilului victimd sau potenlial victiml a oricdror forme de
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abuz, neglijare, violenld domesticd, trafic de persoane, finalizat prinfi-un raport, care

contine opiniile de specialitate cu privire la aspectele de ordin psih'ologic, relevante

in examinarea gi solutionarea cazurilor acestora.

14. Acordd asistenfd gi sprijin familiilor, copiilor, beneficiarilor diferitelor servicii, aflate

in instrumentarea proprie.

15. Respectd confidentialitatea informaliilor gi datelor cu care intrd in contact in
timpul/cu ocazia desfdgurdrii atribufiilor de serviciu (cu privire la copii, beneficiari,

personal, institufie);

16. Jine evidenta clard gi la zi a cazurilor pe care le instrumenteaze.
'1,7. Contribuie la intocmirea, gi dupd caz, implementarea efectivd si monitorizarea

implementdrii planurilor individualizate de protecfie, a programelor personalizate

de interventie, a programelor de intervenfie specificd etc., in funcfie de specificul

cazului, ale beneficiarilor.

18. Respectd procedurile, standardele minime obligatorii gi cerinfele speciale referitoare

la instrumentarea cazurilor gi intocmirea dosarelor.

19. Colaboreazd cu asistenlii sociali gi ceilalfi psiholog din cadrul serviciului TC;

20. Colaboreazl, cu D.G.A.S.P.C din alte judefe, cu serviciile publice de asisten[d social5

organizate in cadrul primiriilor, organele de polilie, alte institufii de specialitate.

21. Colaboreazd cu ceilalfi colegi din cadrul serviciilor D.G.A.S.P.C Covasna, in special

cu membrii echipei responsabile de implementarea planurilor prevdzute de

standardele minime obligatorii.

22. lntocmegte la termen raportdrile solicitate in domeniu, in special prezintd rapoarte de

activitate semestriald gi statistici la cerere.

23. Respectd termenele de rdspuns la solicitdrile beneficiarilor, autoritdgilor, D.G.A.S.P.C

Covasna.

24. Cunoaqte gi aplicd legislalia in vigoare privind promovarea gi proteclia drepturilor
copilului gi a altor beneficiari.

25. Respectd prevederile Regulamentului de organizare gi funclionare a D.G.A.S.P.C

Covasna, ale Regulamentului de organizare intern5, procedurile interne referitoare

la functionarea serviciilor, precum si prevederile Codului de Conduitd.

26. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specific aferente

serviciului unde isi desfdgoard activitatea.

27. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul

identificat.
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28. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului;

identificat

29. Respectd gi aplici procedurile proprii ale serviciului gi cea privind managementul

riscurilor.

30. Desfdgoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului in cadrul cdruia igi

desfdgoard activitatea.

31. Participd activ la gedinlele organizatorice, intAlnirile de lucru ale serviciului.

32. Contribuie la elaborarea, monitorizarea procedurilor proprii serviciului; respectd qi

aplicd aceste proceduri, precum gi cea privind managementul riscurilor.

33. Pdstreazd confrdenqialitatea datelor cu caracter personal, a ceror prelucrare o

efectueazd in condiliile legii, in vederea indeplinirii obligaliilor de serviciu, conform

Regulamentului UE privind protecfia generald a datelor 20761679.

34. Dispune de permis de conducere categoria B gi conduce autovehiculul de interventie

rdspunzAnd tuturor prevederilor legale cu privire la conducerea autovehiculului

institutiei.

d) Asistent medical:
7. Asigurd gi desfdqoard activitatea aferente postului de asistent medical in cadrul

tuturor serviciilor care apartin Complexului de Servicii Comunitare SfAntu Gheorghe

2. Asigurd sub directa coordonare a medicului de familie/curant pdstrarea sdndtdlii gi

profilaxiei imbolndvirii.
3. Asistd medicul de familie la consultafii gi diagnostizarea bolnavilor si efectueazd

acfiunile medicale corespunzdtoare.

4. Executd pe baza prescriptiei medicale, tratamentele, vaccindrile si dupd caz

procedurile medicale si mdsurile de recuperare gi administrarea medicamentelor.

5. Evalueazd regimul alimentar al fiecdrui beneficiar, organizeazd qi controleaze

aplicarea indica!iilor medicale.

6. Monitorizeazd schimbdrile privind starea de sdndtate a beneficiarilor, ca efect al

medicafiei, in vederea revizuirii corespunzdtoare a prescrip{iilor medicale.

7. Semnaleazd medicului de familie gi gefului ierarhic cazurile de imbolndvire gi

accidentele in timp. in ca, de urgenfd ia mdsuri ca sd se anunfe Salvarea.

8. Programeazl qi il insofegte pe copii bolnavi la efectuarea examenelor, consulterilor
medicale de specialitate, precum gi la spitalizareabeneficiarilor.

9. Efectueazd triajul epidemiologic in serviciile stabilite.

10. Organizeazl, gi supravegheazd aplicarea mdsurilor igienico-sanitare sau

antiepidemice.
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1L. Organizeazd. gi controleaza aphcarea mdsurilor de igieni individual5 a beneficiarilor

bolnavi. ,

12. Urmdregte respectarea normeior igienico-sanitare la prepararea, conservarea,

pdstrarea gi distribuirea alimentelor. :

13. tn lipsa medicului acorde prim ajutor beneficiarilor gi angajatilor.

14. tnsoqegte pe beneficiari in tabere, excursii gi indeplinegte gi alte sarcini trasate de geful

ierarhic in timpul acestor deplasdri.

15. Jine evidenta administrdrii medicamentelor si aplicdrii primului ajutor intr-un
document special - Registru medical.

16. Rdspunde de primirea, pestrarea, completarea gi predarea retetelor medicale in
funcfie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.

1,7. in cazul decesului unui beneficiar, pdstreazd medicamentele acestuia pAnd la
stabilirea cauzelor decesului.

18. Asigurd educalie sanitare sub indrumarea medicului de familie.

19. insofegte gi supravegheazd beneficiarii in timpul transportului fdcut pentru

consult;ri gi examene medicale.

20. Colaboreazd cu echipa multidisciplinard la eliberarea Planului Individualizat de

Protecfie, Programului Personalizat de Intervenfie, Planului Individual de

Intervenfie al fiecdrui beneficiar in materie de sdnitate.

27. Elaboreazd sub indrumarea medicului de familie PSI de sindtate al fiecirui beneficiar.

22. indeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea institutiei, in limitele

prevederilor legale.

23. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a

D.G.A.S.P.C Covasna, prevederile Regulamentului de organizare si funcfionare,

Normele interne de funclionare a Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe 9i a

serviciilor care aparlin Complexului de Servicii Comunitare SfAntu Gheorghe

precum si prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor 9i Codul de

Conduitd a personalului contractual.

Atribuliile in domeniul Securititii gi Sinitifii in Munci:
24. Se ocup; de activitdfile de protecfie gi de prevenire a riscurilor profesionale din

unitate, conform prevederilor Legii m.31912006 privind Securitatea gi Sdnitatea in
Munci gi H.G. nr.742512006 pentru aprobarea Normelor metodologice

25. Asigurarea intocmirii planului de acfiune in caz de pericol grav gi iminent, conform

prevederilor art. 707-707 din Norme, si asigurarea ca toti lucrdtorii sd fie instruifi
pentru aplicarea lui;
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26. Eviden[a posturilor de lucru care necesitd examene medicale suplim€ntarg; '-i

27. Evidenta posturilor de lucru care la recomandarea medicului de medicina muncii
necesitd testarea aptitudinilor gi/sau control psihologic periodic;

28. Monitorizarea funcfiondrii sistemelor si dispozitivelor de protecfie,'a aparaturii de

mdsurd si control, precum si a instalafiilor de ventilare sau a altor instalafii;

29. Verificarea stdrii de funcfionare a sistemelor de alarme, avertizare, semnalizare de

urgente, precum gi a sistemelor de siguranfd

30. Informarea angajatorului, in scris, asupra deficienfelor constatate in timpul
controalelor efectuate la locul de muncd si propunerea de mdsuri de prevenire gi

protectie;

31. Urmdrirea realizdrii mdsurilor dispuse de cdtre inspectorii de muncd, cu prilejul
vizitelor de control si al cercetdrii evenimentelor

32. Colaborarea cu lucrdtorii gi reprezentanfii lucrdtorilor, serviciile externe de prevenire

gi protecfie, medicul de medicina muncii, in vederea coordonerii mdsurilor de

prevenire gi protecfie;

33. Colaborarea cu cabinetul de medicina muncii pentru programarea controalelor

medicale periodice obligatorii;

34. Participarea obligatorie la gedinfele gi sesiunile de pregdtire organizate in cadrul
organelor judelene ( proteclia muncii ) la examenele de autorizafie;

35. Se indeplineascd orice alte sarcini prevdzute de lege in domeniul securitdfii gi

sindtdfi in muncd;

Atribufii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

36. Identifici riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe

37. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de coordonare SfAntu

Gheorghe cu privire la riscul identificat.

38. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

39. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe

si cea privind managementul riscurilor.
Responsabilititi pe linie de protecfia muncii

40. lnsugegte si respectd normele si instrucfiunile de Protecfia Muncii gi mdsurile de

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea si inl5turarea oricdrui situafii care

ar putea pune in primejdie institulia sau integritatea angajafilor si a clienfilor.
41. in cazul producerii unor accidente de munci sau de altd naturd petrecute in timpul

Operator de date cu caracter personal nr. 5869 pi 5870
Ro-520064. Sfdntu Gheorghe. Strada Presei nr. 8/A. judelul Covasna
te l./fax : + 40 267 3 I 4 660. e-mai I : monitorizare(rlprotecti asoc iala.ro

pag:3 5

persoane autorizate sd-l prinreascd. Dacd afi primit acest documenl in nrod eronat, vd adresinr rugAmintea de a returna documentul primit expeditorului.



I )irt'eti.r (,t'nclrla dr' ,\rirt,'nt.i 5rrr i.rl,-r .i J'rrrtt'rtin (-opiltrlLri

Szrrriilis I:ll.it.isi ti. (,rt'nrrt'Lrtltlt'ltri \it'zr;risazg.rlrjs.ig ;-- l.-
S,rri.rl (.ut'.rn.l ( hil.l Ir(,t(,(ti()n (,t'rrtr.tl l)iri{irrr.rtc l. 

t,,

:.

orelor de program intervine obligafia de a anunfa imediat geful {irect (sau locfiitorul
in lipsa acestuia) gi institufiile competente. (Pompieri, Salvare, Poli{ie)

42. Are obligafia sd intrefinS, sd verifice gi sd rdspundd de bunurile materiale puse la

dispozilie de cdtre institufie in vederea desfdgurdrii activitdlii sale.

e) Asistent social (Centrul de zi):

1. Instrumenteazd. cazurile primite, intocmeste dosarul copilului/ beneficiarului din
cadrul Centrului de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipi mobili
SfAntu Gheorghe.

2. tntocmegte dosarul copitului/beneficiarului conform standardelor minime obligatorii.

3. Elaboreazd Programul personalizat de intervenfie.

4. Anual (septembrie) intocmegte documentatia necesare pentru fiecare beneficiar in
parte in vederea eliberdrii Dispozifiei de admitere.

5. Efectueazd impreund cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea

beneficiarilor.

6. Monitorizeazd, cazurile instrumentate conform normelor legale in vigoare.

7. Efectueazd vizite la familia beneficiarilor in vederea monitorizdrii conditiilor socio-

financiare si morale ale acestora.

8. Colaboreazd cu ceilalli specialigti si cu educatorii in vederea elabordrii Programului

personalizat de intervenfie.

9. Oferi pdrintilor consiliere gi sprijin, individual sau gi/ sau in grup,la cerere sau ori

de cAte ori considerd cd este in beneficiul copilului si familiei sale.

10. Organizeazd programe de educare a pdrinfilor, cunoscute sub denumirea de "gcoli

pentru pdrinti".
11. Informeazd copiii gi familiilelreprezentantii legali in modalitdfi accesibile despre

procedurile cu privire la proteclia copiluluiimpotrivaabuzurilor precum si cu privire
la drepturile copilului.

12. Selecteazd modattefl de comunicare adecvatd in funclie de continutul informafiei qi

particularitdfile individuale ale beneficiarilor.

13. Completeazdlunar statistici privind situafia clienfilor gi cazurilor instrumentate.

74. Stabilegte gi menfine o legdturd de incredere si de comunicare cu beneficiarii gi

indeplinegte acfiunile necesare gi posibile soluliondrii problemelor 1or.

15. Participd la activit5lile organizate pentru diferite ocazii din cadrul centrului.

76. Colaboreazd cu compartimentele gi serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna in
vederea eficientizdrii gi optimizdrli activitdfii depuse.
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Confomr prevederilor Regularnentului (UE)20161679 al Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecfia persoanelor frzrce in ceea ce
priveEte prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95l46lCE, informafiile referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenliale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menlionate ca destinatar/destinatari $i altor
persoane autorizate s5-l primeascd. Daci a1i primil acest document in mod eronat. vI adresdm rugemintea de a retuma documentul primit expeditorului.
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17. Respectd confidenfialitatea datelor primite referitor la beneficiari.

18. indeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea instituqiei, in limitele

prevederilor legale.

19. Cunoagte gi respecte prevederile Regulamentului de organizare qi funcfionare,

Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C Covasna, prevederile Regulamentului de

organizare qi funcfionare, Normele interne de funclionare ale Centrului de zi pentru

copilul neglijat SfAntu Gheorghe, precum gi prevederile Codului etic, Codul

drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului contractual.

Responsabilititi pe linie de protec{ia muncii
20. insugegte si respectd normele gi instruc[iunile de Protecfia Muncii gi misurile de

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea si inldturarea oricdrui situalii care

ar putea pune in primejdie institufia sau integritatea angajatilor si a clienfilor.

21,. in cazul producerii unor accidente de muncd sau de altd naturd petrecute in timpul
orelor de program intervine obligalia de a anunla imediat seful direct (sau loc[iitorul
in lipsa acestuia) gi institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Polifie)

22. Are obligafia sd intrefind, si verifice si sd rispundi de bunurile materiale puse la

dispozi[ie de cdtre institulie in vederea desfdgurdrii activitdfii sale.

Atribufii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

23. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe

24. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul neglijat

SfAntu Gheorghe

25. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului

identificat.

26. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale de Centrului.

fl Psiholog (Centru de zi):

7. indeplinegte sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Centru de zi pentru

copilul neglijat, telefonul copilului, echipi mobili SfAntu Gheorghe, Centrului
maternal, Casele familiale

2. Efectueazd activitdfi de cunoagtere gi dezvoltare ale proceselor psihice ale clienfilor,

beneficiari, prin activitS!i de observare, testare, experiment.

3. Desfdgoard activit5fi de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,

chestionare, anchetd sau convorbire stand ardizatd) gi prin metode clinice (observafia

comportamentului verbal gi/sau nonverbal, convorbirea sau interviul).
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4. Desfdgoard activitdli de consiliere psihologicd, individuald, de grup $ilamiliald, dupd

planificare. 
i,

5. Oferd pirinfilor consiliere gi sprijin, individual gi/ sau in grup, la c'erere sau ori de

cAte ori considerd cd este in beneficiul copilului gi familiei sale.

6. Iniliazd, concepe gi coordoneaze programe de activitdfi de dezvoltare emolionald,

comportamentald, dezvoltarea personalitdtii.

7. Asigurd consultanti, avAnd ca scop identificarea obstacolelor, care impiedicd

desfdgurarea normald ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea consecinfelor,

prezentand solulii pentru eliminarea acestora.

8. Participd si colaboreazdlaelaborarea Programului personalizat de interventie pentru

fiecare beneficiar, cu consultarea copilului, in raport de vArstd, gradul de maturitate,

precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal.

9. Acordd consultantd de specialitate educatorilor la elaborarea gi planificarea

Programului educafional, a Programului activitdfilor recreative gi de socializare, si

propune revizuirea acestor programe ori de cAte ori constatd din punct de vedere

profesional necesitatea acestui lucru.

10. Participd gi colaboreazd cu specialigtii la elaborarea Programului de educare ale

pdrinfilor gi la elaborarea Planificdrii gedinfelor de consiliere in cadrul Centrului de

zi pentru copilul neglijat.

11. Colaboreazd cu profesionigtii care elaboreazd, gi implementeazd PIS.

12. Elaboreazd Programul de orientare $colare gi profesionald pentru beneficiarii

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe.

13. intocmegte planul personalizat de consiliere psihologicd pentru beneficiarii

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe, Centrul maternal gi Casele

familiale.

14. intocmegte rapoartele de evaluare psihologicd pentru beneficiarii serviciilor sus

menfionali.

15. Realizeazd impreune cu sprijinul educatorilor gi cu sprijinul altor factori educalionali

(gcoald, familie etc.) figa psihologicd ale fiecdrui beneficiar al Centrului de zi pentru

copilul neglijat SfAntu Gheorghe, asigurAnd valorificarea constatirilor in perspectiva

dezvoltdrii 1or.

16. Participd la gedinlele team-sdptdmAnale cu personalul de specialitate, in scopul de a

stabili obiectivele de lucru cele mai eficiente 9i utile pentru dezvoltarea optime a

fiecdrui beneficiar.

77. Participd la gedinfele administrative, ori de cAte ori i se cere prezenfa la acestea.

Operator de date cu caracter personal nr. 5869 si 5870
Ro-520064, Sfdntu Gheorghe. Strada Presei nr. 8/A,jude{ul Covasna
tef ./fax: +40 267 3 I 4 660. e-mail : monitorizarer@protectiasociala.ro

pag:38

priveqte prelucrarea datelor cu caracler personal gi privind libera circulalie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95l46lCE, infonnaliile referitoare la datele cu
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18. Colaboreaze cu ceilalti specialigti din cadrul Complexului de Sepvicii Comunitare

SfAntu Gheorghe gi D.G.A.S.P.C. Covasna pentru eficientizarea gi optimizarea

activitelilor specifice de psihologie.

19. Participd la activitdlile recreative si de socializare care se organizeazd, in afara

institufiei si la care prezenta lui se cere; de exemplu cu ocazia excursiilor, taberelor

sau a sdrbitorilor.

20. lndeplinegte orice alte atribufii dispuse de conducerea instituliei, in limitele
prevederilor legale.

21. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizarc gi funcfionare al

D.G.A.S.P.C Covasna, Regulamentului de organizare gi funcfionare internd, Normele

interne de funclionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat si prevederile

Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduitd a personalului

contractual.

Atribufii referitoare la SCM (sistemului de control intern managerial)

22. Identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale gi specifice aferente

Centrului de zi pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe,

23. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul neglijat

SfAntu Gheorghe cu privire la riscul identificat.

24. Participd, impreune cu responsabilul de riscuri la analizarea $i evaluarea riscului

identificat.

25. Respectd gi aplicd procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat,

SfAntu Gheorghe si cea privind managementul riscurilor.
Responsabilitnf pe linie de protecfia muncii
26. tnsugegte si respecte normele gi instrucfiunile de Proteclia Muncii gi mdsurile de

aplicare a acestora contribuind la preintAmpinarea gi inldturarea oricdrui situafii care

ar putea pune in primejdie institufia sau integritatea angajalilor si a clienlilor.
27. in cazul producerii unor accidente de munci sau de altd naturd petrecute in timpul

orelor de program intervine obligafia de a anunla imediat geful direct (sau locfiitorul
in lipsa acestuia) gi institu[iile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

ARTICOLUL 1.1.

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanfd, achizilii etc. gi poate fi:
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Confonn prevederilor Regulamentului (UE\2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor flzice in ceea ce
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persoane autorizate sd-l prirrreascd. DacI ati primit acest docunrent in mod eronat, vd adresdrn ruglnrintea de a reluma docunrentul primit expeditorului.
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a) administrator (515104)

Atribufiile postului de administrator:

1. Se ingrijegte de aprovizionarea serviciilor apartinand Centrului de coordonare SfAntu

Gheorghe, cu mobilier, cazarmament, articole vestimentare, incdlfdminte, aparatur;

electricd, mijloace de transport, potrivit cerinfelor gi fondurilor de care dispun
unitatea.

2. Asigurd controlul calitdfii cureteniei, incdlzirii gi ilumindrii imobilelor unitetii $i

pentru administrarea, functionarea buni a acestora.

3. Rispunde de repararea in timp a instalaliei electrice sau a instalaliei tehnico sanitare

a mobilei si a obiectelor de uz casnic in caz de defecfiune sau deteriorare. Asemenea

cazrfii se consemneazd in caietul de predare-primire a serviciului.

4. Rdspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicdrii mdsurilor zilnice de igiend gi

dezinfectare, pentru defecfiunea instalaliei de apd gi pentru instalafia interioard.

5. Rdspunde de inventarul bunurilor gestionate.

6. Repartizeazdpe gestiuni bunurile unitdfi si controleazi felul in care sunt pestrate gi

folosite acestea.

7. Ia mdsuri pentru asigurarea siguranfei clddirilor gi de prevenirea incendiilor.

8. Controleazd zilnic calitatea meniului gi modul de valorificare a alimentelor prime.

9. Face propuneri de casare a obiectelor de inventar gi a mijloacelor fixe, precum si

pregetegte operaliile de inventariere anuald gi curentd a bunurilor.

10. intocmeste Foaia colectivd de prezentd.

11. Examineazd gi face propuneri in legdturd cu cheltuirea rafionald a fondurilor alocate.

12. Depune demersuri oficiale pentru innoirea autorizafiilor de func{ionare.

13. Controleazd zilnic calitatea curdteniei si modalitatea de intrebuintare a materialelor

de curdlire gi dezinfectie.

14. Rdspunde de primirea gi predarea articolelor de imbrdcdminte, incdlldminte gi

cazarmament din magazie pe bazd de bonuri de eliberare pentru Centrul d.e zi

pentru copilul neglijat SfAntu Gheorghe 9i Centrul maternal.

15. Participd la gedinfe administrative.

16. indeplinegte orice alte atribulii dispuse de conducerea institufiei, in limitele

prevederilor legale.

17. Cunoagte gi respectd prevederile Regulamentului de organizare qi functionare a

D.G.A.S.P.C Covasna, prevederile Regulamentului de organizare gi func{ionare/

Normele interne de functionare a Centrului de coordonare SfAntu Gheorghe gi ale
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Conform prevederilor Regulamentului (UE)201616'79 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind profeclia persoanelor fizrce in ceea ce
priveEte prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulalie a acestor date si de abrogare a Directivei 95l46lCE, informaliile referitoare la datele cu

persoane autorizale sd-l primeasc5. Dacd a{i prinrit acest document in mod eronal, vd adresdm rugdmintea de a returna docurnentul primit expeditorului.
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Centrului de zi pentru copilul negliiat precum gi prevederile C

drepturilor beneficiarilor gi Codul de Conduitd a personalului contractuhle. 
,

Atribu[ii in domeniul prevenirii qi stingerii incendiilor : 
:

- planificarea activitdlii de prevenire gi stingere a incendiilor in cadr,gl organizatiei,

- organrzarea activitdlii de aperare impotriva incendiilor, "'- '.

- monitorizarea activitdlii de prevenire gi stingere a incendiilor,

- acordarea asistentei tehnice de specialitate in situa[ii critice,

- elaborarea documentelor specifice activitefli PSI,

- avizarea documentafiilor privind prevenirea 9i stingerea incendiilor,

- controlul modului de respectare a mesurilor de prevenire gi stingere a incendiilor,

- investigarea contextului producerii incendiilor,

- instruirea salariafilor in domeniul prevenirii gi stingerii incendiilor.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime

de calitate aplicabile.

(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigure, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al judefului;

b)bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donafii, sponsorizdri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din

fard gi din strdindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislafia in vigoare.
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Conform prevederilor Regulamentului (UE)201616'19 al Parlamentului European qi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circula{ie a acestor date qi de abrogare a Directivei 95l46lCE, informa{iile referitoare la datele cu

caracter personal cuprinse in acest document sunt confdenliale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menlionate ca destinatar/destinatari $i altor
persoane autorizate sd-l primeascl. Dacd a1i primit acest document in mod eronat, vI adresdm rugdmintea de a retuma documentul primit expeditorului.
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Anexd

tul de otgnnizflre gi fimclionare
entnilui cle zi pentrlt copilul neglijat,

teleJ'orntl copilului, echipd mobild Sfkntu Gheorghe

RIJGUI,AMIiNT DE ORI)INIi IN'TIIRIOARA

,,TI][,BIIONUL COPII,UI,UI"

CAI'ITOLUI,I

DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Regulamentul de ordine interioard stabilegte dispozifii referitoare la
organizarea $i disciplina muncii la serviciul 'I'elcfonul copilului, care
func[ioneaz5 in cadrul Centrului de zi pentru copilul ncglijat, telcfonul copilului,
echipd mobile SfAntu Gheorghe.

Cadru legal:
o Constitufia RomAniei
. Legea r.r.29212011, a asistenfei sociale, cu modificdrile ulterioare

' HG 79712077 Ilegulament-cadru de organizarc qi functionare al serviciilor
publice de asisten!5 sociald si a structurii orientative de personal

' Legea 27212004 - Proteclia gi promovarea drepturilor copilului actualizatd
o Ordin m. 2712079 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentn-r

serviciile sociale de zi destinate copiilor
o L,egea m.21'712003 privind prevenirea gi combaterea violenfei in familie,
o HG' 49|2OI'I pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea gi

interventia in echipd multidisciplinard si in retea in situafiile cle violenfd
asuPra copilului gi de violcnld in familie si a Metodologiei in interventie
multidisciplinarl si interinstitufionalX privind copii exploatafi gi aflafi in
situafii de risc de exploatare prin munci, copii victime aie traficului de

Persoane, Precum gi copii emigranli victime ale altor forme de violenfi pe
teritoriul altor state,

.)
i,'

1
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Ordintrl nr. 2084012022 pentrlr aprobarea Standardelor

privind aplicarea lnanagementului de caz in cadrul serv

destinate victimelor violentei domestice

ordinr"rl M. 2.52512018 privind aprobarea Procedurii pentru in
rlrgerlte in cazurile dc violentd domesticd

o I.egea 44812006 - I'jrotcclia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
o llcgttlamentul U[i20751679 alParlamentului European si al Consilir.rlui din27

aplilie 2076 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prive$te
prelllcrarea datelor cu calacter personal gi privind libera circulafie a acestor

datc gi clc abrogale a l)ircctivei 951451C,F, (I{egulamerrtul general privind
plotecfia datclor').

Art.2. 'I'elefonul copilului, denumit in continuare TC, este un serviciu pentru

Proteclia copih-rlui, de tip permanent, a cdrui misiune este sd primeascd
semnaldrile cu privire la situaliile de abttz, neglijare si exploatare a copilului, sd

asigure consilierea telefonich in aceste situafii si sd intervind prompt in cazurile
urgente prin intermediul unei echipe mobile care funclioneazd in cadrul
Ccntrului de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild - SfAntu
(il'reolghe, D.G.A.S.P.C Covasna.

Art.3 Personalul contractual din cadrul TC are obligalia sd respecte regulile
generalc privind organizarea muncii, disciplina $i toate celelalte dispozifii ale
prezentului Ilegulament, intocmit in baza prevederilor legale in vigoare
aplicabile in domcniu.
Art.4. Itegularnentul sc aplicd angajafilor cu contract de muncd din cadrul f'C
precllm gi elevilor gi studenlilor/altor persoane care fac practicd/voluntariat in
institutie.

CAI'ITOLUL II

DItIiI'TUIrrr.Ii gr oBr,IGATIIr,Ii CONDUCtiRTI
Art. 5 Conducerea are urmdtoarele drepturi:
a) si stabileascd organizatea gi funcfionarea serviciului conform unui program

de permanentd care sd asigure disponibilitatea permanent624 de oref zi,7 zile
pe sdptdmAnd, inclusiv in perioada sdrbdtorilor legale a TC, intocmind
planificarea corespun zdtoare a personalului;
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b) sd

c) sd

lor;

d) sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

e) sd aplice sancfiuni in cazul constatirii unor abateri disciplinare;

0 sd ia mdsurile necesare pentru prevenire abuzurilor, a incilcdrii eticii

profesionale, reflrperarea prejudiciilor gi sancfionarea celor vinovati de

asemenea incdlciri;

B) si stabileascd gi si evalueze modul de indeplinire a obiectivelor de

performanf i individuali.
Art. 6 Conducerea are urmitoarele obligatii:

a) sd acorde salariatului toate drepturile ce decurg din contractele individuale de

muncd gi din lege;

b) sd dea indicatii clare, sd asigure condiEiile de executare a acestora gi si
controleze modul de aducere la indeplinire a sarcinilor de serviciu;

c) sd informeze salariatul asupra condifiilor de muncd gi asupra elementelor care

privesc desfdgurarea relafiilor de munci;

d) sn asigure confidenfialitatea datelor cu caracter personal ale salariatului;

e) si examineze cererile, plAngerile, reclamafiile, observafiile critice, sugestiile 9i

propunerile de mdsuri formulate de salariafi, cu obligafia de a rispunde

acestora, dup6.caz;

0 si asigure condifiile de respectare a normelor tehnice de protecfie a muncii, a

normelor igienico-sanitare, de pazd, gi P.S.I, organizAnd instruirea

personalului, potrivit cu specificul locului de munci;

g) sd coordoneze metodologic activitifile de asistenfi sociald gi protecfia copilului

din structura serviciului;

h) sI asigure solufionarea legald in termen a cererilor, sesizirilor adresate

serviciului gi si analizeze modul in care acestea au fost rezolvate;

i) dupd caz, si intocmeascd/urmireascd figele postului, figele de evaluare a

performanlelor profesionale individuale pentru personalul contractual;

j) sd aplice prevederile OG 13712000 privind prevenirea gi sancfionarea tuturor

formelor de discriminare precum gi a1e Legii 20212002 privind egalitatea de

sanse gi tratament intre femei gi bdrbafi;
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k) si asigure instruirea anuald a personalului TC cu privire la aplicarea

procedurilor utilizate in activitatea curenti: . . '

l) sd asigure baza materiald a TC, inaintAnd conducerii D.G.A.S.P.C Covasna

documentafiile necesare gi indeplinind formalitdfile necesare in acest scop;

m) sd aducd la cunogtinfa personalului planificarea potrivit programului pe ture

AI TC.

CAPITOLUL NI

DREPTURILE $I OBLIGATIILE SALARIATITOR DIN CADRUL

SERVICIULUI TELEFONUL COPIULUI

Drepturi

Art. 7 Persoana angaiatd cu contract individual de munce la serviciul TC are

urmetoarele drepturi:

a) si fie salarizat conform prevederilor legale in vigoare;

b) sd i se asigure stabilitatea in munci, contractul de munce neputand sd inceteze

sau se fie modificat decAt in cazurile prevezute de lege;

c) sI fie promovat in grade/trepte de salarizare gi in funcEii superioare in raport

cu pregetirea profesionald;

d) rezultatele muncii gi cu cerintele institufiei, cu respectarea prevederilor legale;

e) sd i se asigure repaus sdptim6nal in acord cu modul de organizare a timpului
de lucru gi concediu anual de odihni gi alte concedii; in perioada concediilor

de boalI, a concediilor de maternitate $i a celor pentru cregterea gi ingrijirea

copiilor, contractele de muncd nu pot inceta gi nu pot fi modificate decAt in
condifiile legii;

f) sd beneficieze de condifii corespunzdtoare de muncd gi de protecfie a muncii,

de asistenld medicali, de indemnizalii in caz de incapacitate temporard de

muncd, de misuri pentru prevenirea imbotndvirilor, in conformitate cu

legislalia in vigoare gi cu prevederile contractului individual de muncd;

B) sd beneficieze de dreptul la pensie pentru munca depusd gi limitd de vArsti sau

in caz de invaliditate, precum gi de celelalte drepturi de asiguriri sociale de

stat, potrivit legii;
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h) sd beneficieze de prevederile Legii 20212002 privind egalitatea de ganse gi

tratament intre femei gi birbafi precum gi de prevederile OG 1,37lz}O0privind

prevenirea gi sancfionarea tuturor formelor de discriminare;

i) sd beneficieze de instruirea necesare desfdqurdrii competente a activitefii.

Obligafii
Art. 8 Salariafii TC au urmetoarele obligafii:

a) sd respecte gi si susfini interesele generale ale instifufiei;

b) sd-gi perfecfioneze pregitirea profesionald gi de specialitate gi si-gi valorifice

cunostintele profesionale, inifiativa gi spiritul creator gi de competenle,

confonn cerinlelor postului pentru care este angajat gi salarizat;

c) si pdstreze confidenfialitatea informaliilor la care are acces;

d) sd nu practice activit5li care se dduneze intereselor gi imaginii institufiei;

e) in relafiile cu personalul din cadrul autoritifii sau instihrliei publice in care igi

desflgoari activitatea, precum $i cu persoanele fizice sau juridice, personalul

angajat cu contract de munci este obligat sd aibi un comportament bazat pe

respect, buni credinte, corectitudine gi amabilitate.

0 sd-gi insugeasce prevederile Regulamentului de organizare gi fungtionare, ale

ROI, sarcinile gi responsabilitdfile prevdzute in figa postului;

g) si respecte programul de lucru, pe ture stabilit in condifiile legii potrivit
planificirii gi si se prezinte la serviciu intr-o Einuti decent6, acceptAnd

prelungirea turei de lucru in situafia in care momentul schimbului de turi se

suprapune cu o intervenfie telefonicd sau in teren;

h) sd nu pdriseasci locul de munci fdrl ingtiinlare4 respectiv aprobarea

coordonatorului personalului de specialitate;

i) si pdstreze ordinea gi disciplina la locul de muncd;

i) sd semnaleze coordonatorului personalului de specialitate, respectiv

Compartimentului resurse umane orice modificare a datelor personale

(inclusiv cu caracter familial), intervenitd ulterior angajirii lui in institufie, in
termen de 5 zile lucritoare;

k) si uttlizeze cu grijl gi rdspundere echipamentele de birou, mijloacele de

transport gi toate celelalte
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l) mijloace materiale incredinfate in vederea rcalizerii activitdfii gi sd,reduce

consurnurile de materiale gi energetice, prin evitarea risipei gi a pierderilor sub

orice formd;

m) si realizeze atribuliile gi sarcinile incredinlate in termenul stabilit, la nivelul

calitativ cerut de actele noffnative gi de cerinfele specifice fiecXrei lucriri;
n) la terminarea programului de lucru, angajatii au obligafia de a verifica

intreruperea luminii electrice, scoaterea de sub tensiune a aparatelor,

inchiderea ferestrelor, incuierea ugilor gi depunerea cheilor la locurile indicate;

o) sd pistreze curifenia la locul de muncX gi in toate spafiile din institutie;

p) sX propune coordonatorului personalului de specialitate, orice mdsurd pe care

ar considera-o utild pentru o mai buni funcfionare a compartimentului

respectiv sau a instituliei in ansamblu;

9) sd se supune examenelor profesionale, de autorizare, verificare, medicina

muncii, etc. prevdzute in reglementdrile legale in vigoare;

r) si respecte normele de sdnitate gi securitate a muncii gi pazi contra incendiilor;

s) si nu se prezinte la serviciu sub influenfa alcoolului gi/sau sd consume bduturi

alcoolice in timpul programului de lucru, aceasta ducAnd la desfacerea/

incetarea contractului individual de muncd/raportului de munci;
t) si participe la formare profesionald/instruire pentru obfinere de competenfe in

consilierea psiho-sociali gi acordarea primului ajutor psihologic;

u) sd cunoasci legislafia speciale ap[cabild in domeniul de activitate.

CAPITOLUL IV

EGALITATEA DE $ANSE 9I TRATAMENT
Art. 9 Serviciul TC asigurd egalitatea de ganse gi de tratament intre an1ajafi' femei

gi bdrbafi, in cadrul relafiilor de muncd de orice fel.

Art.L0 in cadrul TC este interzisi orice forml de discriminare bazatd, pe criteriul

de sex:

a) este interzis ca deciziile privind o persoand sa fie afectate de acceptarea sau

respingerea de citre persoana tr cauza a unui comportament ce line de hirpire
sau de hdrfuirea sexual5 a acesteia;

b) este interzisi discriminarea prin utilizarea a unor practici care dezavantajeazl,

persoanele de un anumit sex, tn legdtura cu relafiile de munci;
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c) maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare. Orice trata'merrt mai

putin favorabil aplicat unei femei legat de sarcina sau de concediul de ma'tbnritate

constiftrie discriminare in conform prevederilor Legii 202l2002privind egalitatea

de ganse gi tratament intre femei gi birbafi;

d) este interzis si i se solicite unei candidate, in vederea angajerii, si prezinte un

test de graviditate gi/sau se semneze un angajament ci nu va remane insXrcinatX

sau cA nu va nagte pe durata de valabilitate a contrachrlui individual de munce.

CAPITOLUL V.

PREVENIREA $I COMBATEREA NON.DISCRIMINARII
Art.L1 Prin discriminare se tnfelege orice deosebire, excludere, restricfie sau

preferinfi, pe baz6, de rasi, nafionalitate, etnie, limba religfe, categorie socialX,

convinged sex, orientare sexuald, vArsti, handicap, boali cronice necontagioase,

infectare HIV, apartenentd la o categorie defavoizat6., precum gi orice alt criteriu

care are ca scop sau efect restrangerea, inleturarea recunoagterii, folosinfei sau

exerciterii,

in condilii de egalitate, a drepturilor omului gi a libertdfilor fundamentale sau a

drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social gi cultural

sau in orice alte domenii ale viefii publice.

Art.12 in caz de nerespectare a prevederilor Ordonanlei Guvernului Nr.

13712000 privind prevenirea gi sancfionarea tuturor formelor de discriminare,

sancfiunile aplicate sunt prevezute in cap. VI al prezentului Regulament.

CAPITOLUL VI

A. SANCTIUNI

Art. L3 (1) incdlcarea cu vinovlfie de citre personalul angajat,indiferent de funcfia

pe care o ocupe, a obligafiilor de serviciu, inclusiv a normelor de conduitd,

constituie abatere disciplinarl gi se sanctioneazd in concordantl cu prevederile

acestui regulamentintern, precum gi a celorlalte acte normative specifice, respectiv

Codul muncii.

(2) Sancfiunile care se aplicd pentru nerespectarea prevederilor Legii m.20212002

privind egalitatea de ganse gi tratamentintre femei giblrbafi, OG13712000 privind
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prevenirea gi sancfionarea tuturor formelor de discriminare preflrm gi cele Pentru
nerespectarea Ordonanfei de urgenle 962003 privind protecgia maternitefii la

locurile de muncd, aprobatd prin Legea 2512004, sunt cele stipulate in Codu1

Muncii, OG

1.3712000 privind prevenirea gi sancfionarea tuturor formelor de discriminare in
funcfie de natura gi caracterul faptei.

(3) La stabilirea sancfiunii se va tine seama de cauzele gi gravitatea abaterii

disciplinare, analizandu-se imprejurdrile in care aceasta a fost sdvArgitX, gradul de

vinovifie a celui in cauzi gi consecinfele abaterii, comportarea generald in serviciu

a angajatului, precum gi de existenta in antecedentele acestuia a altor sanctiuni

disciplinare care au fost sau nu radiate in condifiile legii.

(4) i" cazul repeterii unei abateri de aceeagi gravitate, sanctiunile disciptinare se

acorde, de reguld, in mod progresiv (excepfie, consumul de alcool/befia in timpul
serviciului, care sunt considerate abateri disciplinare grave sancfionate cu

desfacerea disciplinard a contractului individual de munci).
(5) incdlcarea cu vinovdfie de cdtre personalul contractual, indiferent de funcfia pe

care o ocupe, a obligagiilor de serviciu, inclusiv a normelor de conduitd, constituie

abatere disciplinard gi se sanclioneazd in concordantd cu prevederile acestui

Regulamentul intern ale Codului muncii.

(6) UrmXtoarele fapte, a clror enumerare nu este limitadve, sivArgite de personalul

serviciului, constituie abateri disciplinare:

a) nerespectarea programului de lucru;

b) pdrdsirea in timpul programului, a locului de munce/ fdri aprobdrile

corespunzdtoare;

c)intArzieri repetate la programul de lucru;

d) sdvArgirea unor gregeli de organizare sau dispunerea executerii unor lucriri
care conduc la pagube pentru institulic;

e) incdlcarea normelor gi regulilor de protecEie gi igieni a muncii, de prevenire gi

stingere a incendiilor, precum gi a normelor de pazd gi securitate;

f) fumatul in locuri nepermise;

g) folosirea necorespunzdtoare gi/sau in interes personal a mijloacelor tehnice sau

a altor bunuri ale institugiei;

h) efectuarea tn timpul serviciului a unor lucrlri ce nu au legdturi cu obligaliile de

serviciu sau impiedicarea celorlalfi salariafi sd-gi exercite atribuliile de serviciu;
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i) incdlcarea regulilor privind securitatea datelor 9i confidentia[tefi;\

j) introducerea sau consumul de bduturi alcoolice la locul de rnrrnci sau

prezentarea la serviciu sub influenla biuturilor alcoolice;

k) necompletarea sau completarea necorespunzdtoare a evidenfelor, precum 9i

comunicarea de date sau informalii false, sau cu intArzieri rePetate sau cu mare

intArziere;

1) distrugerea sau pierderea documentelor;

m) sustragerea, sub orice formX, de bunuri gi valori aParfinand institufiei;

n) refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile gi atribuliile de serviciu;

o) neparticiparea (fird motive temeinice) la instruiri/cursuri de pregetire

profesionalf, organizate de institutie sau la alte activitdti destinate ridicirii

nivelului profesional;

p) neutilizarea in timpul programului de lucru gi in exercitarea atribufiilor de

serviciu a echipamentului de lucru obligatoriu;

q) avantajarea prin acte congtiente a agenfilor economici, concurenfi pe piald;

r) atacarea, defdimarea, calomnierea directd sau indirecti a instifufiei, a

conducerii, a oricirui salariat sau a oricdrui colaborator extern;

s) inserarea sau publicarea in ziare, broguri, reviste etc. a unor comunicdri in

legiturd cu activitatea institufiei, fdrd acordul conducerii;

t) incdlcarea sau nerespectarea nonnelor de comportament in relagiile cu angajagii

sau flr terfii;

u) absenfe nemotivate de la serviciu;

v) pXrisirea turei de lucru in situafia in care momentul schimbului de turl se

suprapune cu o intervenfie telefonicd sau in teren;

x) neindeplinireafndeplinirea necorespunzdtoarelst intArziere a atribufiilor de

serviciu;

y) nerespectarea obligaliilor stabilite prin prezentul Regulament gi a celor

decurgAnd din prevederile legale aplicabile, proceduri interne, Regulamentul

Intern al D.G.A.S.P.C Covasna.

Art. L4 Propunerea de sancfionare se face de cdtre comisia constituite in vederea

cercetirii abaterilor disciplinare.

Art. 15 Nicio mdsur5, cu excepfia avertismentului scris, nu poate fi dispusd mai

inainte de efectuarea unei cercetdri disciplinare prealabile. Procedura de
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efectuare a cerceterii disciplinare se desfdgoare conform Codului Mdncii, a
I'

procedurii interne gi a Regulamentului Intern al D.G.A.S.P.C Covasna. ',,

CAPITOLUL VII

TIMPUL DE MUNCA, TIVTPUL DE ODIHNA $I ACTIVITATEA TC

A. DURATA TIMPULUI DE MUNCA

Art.16. -(1) Timpul de muncd reprezinte orice perioadd in care salariatul presteazi

munca, se afle la dispozifia angajatorului gi indeplinegte sarcinile gi atribufiile

sale, conform prevederilor contractului individual de muncX gi/sau ale legislafiei

in vigoare.

Activitatea TC se organizeazi in program de permanente,24 orcfzi,7 zile pe

siptdmAnd, inclusiv in perioada sdrbetorilor legale, in sistem de 2 schimburi de

lucru distribuite pe intervalele orare: ora7,oo-19,oo,19,oo -7,oo, in ture de L2 ore

de lucru or 24 de ore repaus potrivit unei planificdri realizate de coordonatorul

personalului de specialitate gi comunicati personalului. Programul se afigeazd la

sediul institufiei intr-un loc accesibil personalului gi beneficiarilor serviciului.

Permanenla serviciului TC este asigurati de personal angajat de specialitate

cu competente in consiliere psiho-sociald gi voluntari.

(2)Personalul TC are obligafia se semneze zihic condica de prezenti, la venire gi

la plecare.

Verificarea zilnici a condicii de prezenla se face de cltre coordonatorul

personalului de specialitate.

(3) in timpul programului de lucru, angajafii se vor afla la locul de munci gi vor
folosi integral gi eficient timpul de munce, pentru indeplinirea sarcinilor

rcpartizate;

( ) in cazulin care un salariat lipsegte de la programul de lucru gi nu informeazl

coordonatorul personalului de specialitate, dupi caz conducerea direcfiei despre

aceasta, pAni la sfArgitul programului de lucru drnziua respectivi, este considerat

absent nemotivat.

(5) Planificarea programului de lucru, pe o lund, pentru fiecare categorie de

personal, este intocmitd de cdtre coordonatorul personalului de specialitate,

urmAnd a fi afigatd la loc vizlbilpentru a fi luati la cunogtinld.

(5) intocmirea condicii de prezenli gi urmirirea prezentdrii personalului la

serviciu, este responsabilitatea coordonatorului personalului de specialitate.
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(7) Schimbarea de turd sau invoiri in timpul serviciului pot interveni doar cu

aprobarea prealabild scrise a coordonatorului personalului de specialitatq.

(8) Programul de lucru in schimburi pentru salariafii din TC se desfdgoard dupX o

planifi care prealabild.

(9) Orele prestate peste durata normale a dmpului de lucru de cdtre personalul TC

se compenseazd cu timp liber corespunzdtor.

B. CONCEDIUT DE ODIHUA EruUAL PLATIT

Art.17 - (1) Stabilirea/acordarea gi durata efectivH a concediului de odihnd anual

se face potrivit legislaliei muncii in vigoare.

(2) Programarea concediilor de odihnd se face in luna decembrie pentru anul

calendaristic urmdtor, conform prevederilor legale in vigoare.

(3) Angajatorul este obligat se acorde concediu, pane la sfArgitul anului

calendaristic tuturor salariafilor.

(4) Programarea concediilor de odihni pentru angajafi se avizeazd de cdtre

coordonatorul personalului de specialitate, urmAnd a fi inaintati spre centrahzare

gi aprobare conducerii D.G.A.S.P.C Covasna.

Art. L8. in afara concediului de odihn5, salariafii TC mai au dreptul la zile de

concediu plitit in cazul unor evenimente familiale deosebite potrivit Contractului

Colectiv de Munci aplicabil gi a Regulamentului Intern al D.G.A.S.P.C Covasna gi

legislafiei in domeniu.

Art.19.(1) Angajafii pot fi rechemagi din concediile de odihni prin dispozilia scrisi

a directorului general al D.G.A.S.P.C Covasna, numai pentru nevoi urgente de

serviciu, pentru care este strictnecesard prezenfa angajatului la locul de muncd (cu

recalcularea corespunzitoare a drepfurilor salariale). Dupd rechemare,

conducerea instituliei va proceda la reprogramarea zilelor de concediu odihni
neefecfuate, astfel incAt acestea si poati fi efectuate de angajafii rechemafi pAni la

finele anului calendaristic.

(2) in caatJ rechemirii salariatului din concediul de odihnd, angajatorul are

obligafia de a suporta toate cheltuielile salariatului gi ale familiei sale, necesare tn
vederea revenirii la locul de muncd, precum gi eventualele prejudicii suferite de

acesta ca unnare a intreruperii concediului de odihni.

Dirccgia Gencr.rli tlt' Asistcnqi Sociali .si Protccli.r Cclpilultti -- --:--f :1 -
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C. CONCEDIT MEDICALE SAU DE MATERNITATE ',;

Art. 20. tn caz de boald sau accidente, pentru asigurarea continuitdfii programului

de lucru, angaiatul trebuie sd informezein24 ore in caz de boall sau7.2 de ore in
caz de accident, angajatorul asupra datelor cuprinse in concediul pentru

incapacitate temporard de muncd (medicul care a eliberat certificatul medical,

codul de boald gi perioada pentru care s-a acordat)/ direct sau prin intermediul

altei persoane gi sd prezinte, dupd caz, ceftificatul medical/adeverinfi care sd

justifice absentele, in maximum 3 zile de la eliberare. Neprezentarea certificatului

atrage consecinfele absentdrii nemotivate.

Art.2'1. (1) Femeile au dreptul la un concediu de matemitate pldtit de126 de zile,

acest total de zile este impdrfit pe doud perioade: Concediul prenatal (63 de zile)

gi Concediul postnatal (63 de zile).

(2) Bdrbafii au dreptul la un concediu patemal pldtit de 5 zile lucrdtoare acordat la

cerere/ in primele 8 sdptdmAni de la nagterea copilului.
(3) Tatdl copilului nou-niscut, care participd efectiv la ingrijirea acestuia, ate

dreptul la un concediu paternal plitit de 15 zile lucritoare, prin majorarea duratei

concediului patemal cu inci 10 zile lucrdtoare, daci a oblinut atestatul de absolvire

a unui curs de puericulture.

(4) Dreptul la majorarea duratei concediului paternal in condigiile de mai sus se

acordh numai o singuri datd.

(5) Maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare. Orice tratament mai

putin favorabil aplicat unei femei legat de sarcini sau de concediul de maternitate

constituie discriminare.

(5) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (5) acele locuri de munci
interzise femeilor gravide gi/sau care aldpteazd, datoritd naturii ori condiflilor
particulare de prestare a muncii.

(7) Concedierea poate fi dispusd doar in condiliile previzute de Codul Muncii.

(8) La incetarea concediului de maternitate sau a concediului de crestere gi

ingrijire a copilului in vArsti de pAnd la2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu

handicap, salariata/salariatul are dreptul de a se intoarce la ultimul loc de munci
sau la un loc de muncl echivalent, avAnd condilii de munci echivalente gi, de

asemenea/ de a beneficia de orice imbunitdfire a condifiilor de munci la care ar fi
avut dreptul in timpul absen,tei.
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D. ACTIVITATEA TC

Art. 22. (1) TC asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situafiei individuale.al6

beneficiarului gi a competenfei DGASPC 9i intervenliile echipei mobile in funcfie

de necesitdlile constatate (deplasare pe teren, audieri, etc.).

(2) Consilierul TC evalueaze imediat situafia descrisd de apelant, de a decela intre

cazurile de violenfd, alte probleme semnalate corelate cu aceaste problematicl gi

situafii care nu pdvesc 119 gi nici activitatea DGASPC .

(3) Consilierul TC evalueazd pe loc dacd e o situatie de urgenfi lcrizd 9i care este

rezultafrrl convorbirii pe care trebuie siJ aleagi. in cazul in care situatia descrisd

de copil la telefon nu constituie o urgenfi, viafa acestuia nefiind puse in pericol,

consilierul 1L9 transferX apelul cdtre psiholog, daci acest lucru se impune.

(4) Num5rul unic LL9 colaboreaze cu echipa mobild care se deplaseazi in teren

pentru evaluare gi interventie in situafiile de urgenldlcrrzd generate de o situaqie

de violenfi asupra copilului.

(5) Echipa mobili asigurd preluarea apelurilor redirecfionate de call centeruI119,

precum gi participarea la audierea minorilor, asigurAnd o funcgionalitate

permanend - 24124 ore. tn acest sens sunt puse la dispozifie doud numere de

telefon: 073281.0840 pentru intervenfia de urgenfi gi numdrul 0732810819 pentru

consiliere.

(6) Specialistul care participd la audieri completeazi procesul verbal de audiere

(anexa metodologiei serviciului).

CAPITOLUL VIII - FORMAREA PROFESIONALA

Art. 23 - (1) Angajatorul are obligafia de a asigura salariafilor acces periodic

la formarea profesionali.

(2) Formarea profesionald a salariatilor se poate realiza prin urmitoarele forme:

a) participarea la cursuri organizate de cdtre angajator sau de cdtre fumizorii de

servicii de formare profesionali din tari sau din strdinitate;

b) formare individuald;

c) alte forme de pregitire convenite intre angajator gi salariat.

iit
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CAPITOLUL IX

pRorEcrIA, IGTENA $r SECLJRITATEA iN VtUt{CA

ArL 24 DGAPSC COVASNA Centrul de zi pentru copilul neglijat, telefonul

copilului, echipi mobile - SfAntu Gheorghe- este obligatd sd ia toate misurile in
vederea asigurdrii sdndtdlii gi viefii angajafilor, pentru prevenirea accidentelor de

munce gi a imbotnivirilor profesionale, pentru respectarea nonnelor de tehnica

securitefii gi de igiend a muncii, la locurile de muncd.

Art. 25 - (1) Angajafii au obligalia sd cunoascd normele (specifice locului de muncd)

de securitate gi de igiena muncii pe care trebuie sd le respecte in activitatea

desfXgurati, sd foloseasce gi sd intrefini in bune condilii mijloacele de proteclie

individuald ce le-au fost incredinlate.

(2) Obligafiile salarialilor sunt:

a) sd-gi insugeasci gi sI respecte normele gi instrucfiunile de protecfie a muncii gi

misurile de aplicare a acestora;

b) sn utrlizeze corect echipamentele tehnice, substanfele periculoase gi celelalte

mijloace de producfie;

c) se nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrard a

dispozitivelor de securitate ale echipamentelor tehnice gi ale clddirilor, precum gi

sd utilizeze corect aceste disp ozitive;

d) sd aduci la cunogtinla conducdtorului institufiei orice defecfiune tehnicd sau

altd situafie care constituie un pericol de accidentare sauimbolndvire profesionald;

e) sd aducd la cunogtinfa conducdtorului instituliei in cel mai scurt timp posibil

accidentele de muncd suferite de persoana proprie sau de alfi angajafi;

f) si opreascd lucrulla aparilia unui pericol iminent de producere a unui accident

gi sd informeze de indati conducetorul locului de muncd;

g) sd refuze intemeiat executarea unei sarcini de muncd dacd aceasta ar pune in
pericol de accidentare sau imbolnivire profesionald persoana sa sau a celorlalfl

participanfi la procesul de producfie;

h) sd utrlizeze echipamentul individual de proteclie din dotare, corespunzdtor

scopului pentru care a fost acordat;

i) si coopereze flr angajatorul gi/sau cu angajafii cu atribulii specifice in domeniul

securitdfii gi sdndtilii in muncd, atAta timp cAt este necesar, pentru a da

angajatorului posibilitatea si se asigure ci toate condigiile de munci sunt
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corespunzdtoare gi nu prezintd riscuri pentru securitate gi sdnitate la locul sdu de t
munce;

j) sX coopereze cu angajatorul gi/sau cu angajatii cu atribulii specifice in domeniul

securitdgii gi sdndtdlii in munci, atAta timp cAt este necesar, pentru realizarea

oricdrei sarcini sau cerinte impuse de autoritatea competentd Pentru Prevenirea

accidentelor gi bolilor profesionale;

k) si dea relafii din proprie iniliativd sau la solicitarea organelor de control 9i de

cercetare in domeniul protecliei munci.

(3) Personalul din aparatul de specialitate are obligafia la solicitarea Persoanei

responsabile cu securitatea $i senetatea in muncd din cadrul compartimentului

P.S.I., sd efectueze periodic, controlul medical, impus de prevederile legale in

materie.

Art.26 - (1) Este interzis angajafilor sd fumeze in spaliile publice.

(2) Fumatul este permis in spafiile special amenajate pentru fumat gi inscripfionate

ca atare, stabilite prin ordinul conducitorului D.G.A.S.P.C Covasna.

Art.27 - Institufia se preocupd permanent gi sistematic de asigurarea condifiilor

normale de lucru, luAnd misurile necesare, in scopul elimindrii/diminuirii

accidentelor de munci, imbolndvirilor profesionale si respectiv protejirii mediului

inconjurdtor.

Art. 28 - Pe perioada stirii de alertd/urgenfi declaratd in condifiile legii activitatea

in cadrul Centrului de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild

- SfAntu Gheorghe se va desfigura respectAndu-se mdsurile de protecfie stabilite

pe durata acestora.

CAPITOLUL X

DIPOZITII FINALE

Art.29- (1) Prevederile prezentului regulament intern pot fi modificate ori de cAte

ori necesitdfile legale de organizare si de disciplini o cer.

(2) Regulamentul intern se completeaz| cu reglementirile legale prevdzute in
legistafia muncii, alte acte normative care reglementeazd domeniul Fi cu

prevederile Re gulamentului Intern al D. G.A. S. P. C Covasna.

Art.30. Tofi angajafii TC sunt obligafi sd cunoascd gi si respecte prevederile

prezentului regulament intern.
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Art.31. Regulamentul intern alTC seva aduce la cunogtinfa angajatilo{prin afigare

la sediul D.G.A.S.P.C Covasna gi prin publicitate. Prin grija coordo:ratorului

personalului de specialitate al TC, prezentul Regulament se aduce la cuhogtinta

angajafilor/voluntarilor TC sub semneture

Personalul nou angajat/voluntarii sau persoanele detagate vor fi informate din
momentul inceperii activitdlii asupra drepturilor gi obligafiilor ce li se aplici si care

sunt stabilite prin prezentul Regulament.

Art. 32. Ori de cate ori apar reglementiri legale in domeniu prezentul

Regulament se modificd/completeazd de drept, acestea fiind aplicabile de la data

intrerii lor in vigoare, fdri a fi necesari vreo formalitate suplimentari in acest scop.

Director general,

Director general adjunct,

Y izat Serviciul juridic

$ef serviciu R.U

Coordonator Centrul de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipi
mobili - Sfantu Gheorghe
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