ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN COVASNA

HOTARAREA NR. 297/2025
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de zi pentru
copilul neglijat, telefonul copilului, echipa mobila Sfantu Gheorghe si modificarea anexei
nr. 20 la Hotdrarea Consiliului Judetean Covasna nr. 24/2021 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Covasna

Consiliul Judetean Covasna,

intrunit in sedinta sa ordinara din data de 18 decembrie 2025,

analizand Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Covasna pentru
modificarea anexei nr. 20 la Hotdrarea Consiliului Judetean Covasna nr. 24/2021 privind
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna,

vazand Raportul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna,
precum si avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Covasna,

avand in vedere:

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- art. 140”3 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- art. 111 alin. (6), alin. (8"1) si art. 505 din Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedura
penala;

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 105/2021 privind aprobarea si implementarea
Programului national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - "Din grija
pentru copii”;

- Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra
copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si
interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca,
copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor
forme de violenta pe teritoriul altor state;

- Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;



- Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii de personal,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- Ordinul ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 20840/2022 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz in cadrul
serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;

- Regulamentul 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Hotdrarea Consiliului Judetean Covasna nr. 296/2025 privind aprobarea Organigramei
si a Statului de functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Covasna,

in baza art. 173 alin. (2) lit. ¢) si in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi pentru
copilul neglijat, telefonul copilului, echipa mobila Sfantu Gheorghe, conform anexei, care face
parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. Anexa nr. 20 — Regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului social
de zi: ,Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe” la Hotararea Consiliului Judetean
Covasna nr. 24/2021 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna, se modifica si
se inlocuieste cu anexa la prezenta hotdrare.

Art. 3. Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se insarcineaza
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna.

Sfantu Gheorghe, la 18 decembrie 2025.

TAMAS Sandor
Presedinte
Contrasemneaza,
SZTAKICS Istvan-Attila
Secretar general al judetului Covasna
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aH arfrea C.J. Covasnanr._ = 7~ /2025
{Anexa nr, 20 la Hotararea nr. 24/2021)

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipa mobila Sfantu
Gheorghe”

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobila Sfantu
Gheorghe"”, aprobat in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, voluntari, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd
mobild Sfantu Gheorghe” cod serviciu social 8891CZ-C-1I, infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna, in
continuare D.G.A.S.P.C Covasna, acreditat conform Certificatului de acreditare AF, nr.
000953, detine Licenta de functionare seria LF, nr. 0000290/21.06.2022.

(2) T.ocatia telefonului copilului nu este cunoscutd de publicul larg.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul/Obiectivul/Misiunea serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat,
telefonul copilului, echipd mobila Sfantu Gheorghe" este de a preveni abandonul i
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de sprijin, consiliere, educare etc. pentru pdrintii sau reprezentantii lega

pentru alte persoane care au In ingrijire copiit.

La telefonul copilului se vor raporta cazurile de abuz, neglijare, exploatare si orice altd
forma de violentd asupra copilului, asa cum sunt ele definite de HG nr. 49/2011, anexa 1,
Metodologia-cadru privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinard si in
retea, in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie.

Misiunea serviciului este sd primeasca aceste semnaldri, sd asigure consiliere telefonicd
In aceste situatii si sd intervind prompt in cazurile urgente prin intermediul echipei
mobile.

in cadrul centrului de zi, Telefonul copilutui si echipa mobild 1si desfagoara activitatea
conform unui program de permanentd. Telefonul copilului este disponibil permanent 24
de ore/zi, 7 zile pe sdptdmana, inclusiv In pericada de sdrbdtori legale, iar taxarea este
gratuitd pentru clienti.

Serviciul telefonul oopilului (TC) si echipa mobila este asigurat prin min 2 specialisti pe
turd, 12/24 in colaborare cu un politist (In baza conventiei de colaborare incheiate cu
inspectoratul si sectiile de politie, prin care se stabilesc clar atributiile personalului care
asigurd interventia in situatii de urgentd, conform legislatiei In vigoare). Asigurd

serviciile de asistentd de urgentd, in conformitate cu prevederile Legii 292/2011, art. 6.

Activitati de baza ale serviciului social centru de zi:
+ Lvaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei individuale ale beneficiarului centrului
de zi
e [Planificarea activitdtilor/serviciilor,
e Acordarea serviciilor/terapiilor de specialitate;
¢ Monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii planului/programului
individualizat:
» Consilierea specializata a beneficiarilor in functie de nevoi (psihologicd, etc);
o Consiliere si sprijin pdrintilor beneficiarilor pentru rezolvarea unor aspecte
diverse legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie;
¢ Asigurarea accesului beneficiarilor la educatie informald si non formalg;
o Activitdti de supravegherc gi suport in procesul de Invdtare;
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¢ Facilitare a integrarii/reintegrarii beneficiarilor in conmnitafé« 51 i

general; | L
o Activitdti pentru petrecerea timpului liber,  de recrecre si sociaiiZai‘Q; :
e Pregatire pentru viatd independents; -
¢ Asigurarea alimentatici:

e Asigurarea asistentel medicale;

Activitati de baza ale serviciului social TC si echipa mobila:

s LEvaluarea imediata a cazului sesizat prin telefonul copilului st semnalarea acestuia
la institutia competenta, asistarea si consilierea telefonica a apelantului;

¢ Interventie In regim de urgenta la solicitarea institutiilor abilitate sau a apelurilor
primite pe telefonul copilului sau alte linii de urgentd. Aceasta interventie se realizeaza
in situatii de risc iminent in care se poate afla un copil sau o persoand. In situatia in care,
timpul de deplasare a echipei mobile depéseste durata de o ora pana la locul in care se
afld beneficiarul/beneficiarii, se contacteazd de urgenta primaria/SPAS si sectia de politie
cea mai apropiatd de locul In care se afld beneficiarul, penfru a se deplasa si securiza
beneficiarul pana la sosirea echipei mobile. Dupa nevoi, se va tine legatura cu apclantul
si cu profesionistii de la fata locului pe durata de deplasare a echipei mobile;

» Consilierea sau interventia de urgenta In afara programului de lucru al serviciilor
publice de asistentd sociald, precum si in zilele libere si in timpul sdrbatorilor legalce
pentru situatiile de urgenta, care nu pot astepta pana la prima zi lucrafoare;

o Asistarea copiillor (persoanc vatamate, suspecti, inculpati, martori) in cadrul
audierilor in diferitele faze ale cercetarii/urmaririi penale, la solicitarea politiei,

parchetului, instantei, precum si in cauze civile.

Categoria de beneficiari: copii aflati in situatii de risc de separare de familiile lor, copii
ai tamiliilor dezavantajate social, economic, familiile monoparentale cu copii mici care au
nevoie de supraveghere permanentd, copii aflati In situatii de abuz, neglijare si
exploatare si parintii copiilor prin consiliere, sprijin si educarc si alte categorii de
beneficiari aflati in situatie de risc, conform prevederilor legale.

Beneficiarii serviciilor centrului de zi sunt copii prescolari (2-6 ani) si copit din ciclul
primar (clasele I-1V).

Situatia de dificultate la care serviciul rdspunde: copii/beneficiari aflati In situatii de risc.
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ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare;

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copitulu, echip,

4]

Sfantu Gheorghe, " funciioncazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a servidilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, a
asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare, legea nr. 272/2004, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile st completarile ulterioare,
Hotdrdrea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completdrile ultericare, Legea nr. 197/2012, privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, precum si alte norme si reglemoentari
legale nationale si internationale din domeniu, OUG nr. 105/23.09.2021 - Programul
National de Suport pentru Copii In contextul pandemiei de Covid-19 - "Din grija pentru
copit”, Legea nr. 5172023 pentru modificarea si completarea Legii nr. 135/2010 privind
Codul de procedurd penald, Legea nr. 217/2003 privind prevenirca $1 combaterea
violentei in familie, HG. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind
prevenirea si interveniia in echipd multidisciplinara si In retea in situatiile de violenta
asupra copilului st de violenta in familie si a Metodologiel In interventic multidisciplinara
st interinstitutionala privind copii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin
muncd, copii victime ale traficului de persoane, precum si copii emigranti victime ale
altor forme de violentd pe teritoriul altor state.

(2} Standardele minime de calitate aplicabile serviciului: Standarde minime de calitate
pentru servidiile sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul nr. 27/2019.

(3) Serviciul social ,,Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echip& mobila

Stantu Gheorghe” functioncazd in subordinea D.G.A.5.P.C Covasna.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipa mobild
Sfantu Gheorghe” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care

stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
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internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in. materie la: (a] 9
Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aphcablk .
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in {adlul (_om—} U de
zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, cchipd mobila Sfantu Gheorghe” sunt
urmadtoarele:

a) respectarca si promovarea cu prioritate a interesulul persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarca drepturilor persoaneclor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscrumnatoru si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d} deschiderca citre comunitate;

e} asistarea persoanclor fard capacitate de exercitiu n realizarea si exercitarca drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statuf social, prin Incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g} ascultarca opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatca
de exercitiu;

h) promovarea unui modcl familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1} asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a servidiilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei bencficiare de a trai independent;

k} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarca confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legale cu privire la exercitareca
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familici cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare socjald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta {a un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.
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ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copil
telefonul copilului, echipd mobilad Stantu Gheorghe sunt:
a) copii;
b) familit;
¢) persoane aflate In situatie de risc

(2) Conditiile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare, dupé caz :

o Copiile actelor de identitate ale copilului

¢ Cererea de admitere in centru depusd de parinti/reprezentant legal

s Copiile actelor de identitate ale parintilor/reprezentantului legal al copilului

» Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie

e Adeverintd scolara (daca este cazul)

o Anchetd sociala si plan de servicii de 1a SPAS local.

e Adeverinte de venit

e Rapoarte de vizita

¢  Anchetd sociala proprie

o Referat

s Dispozitia Directorului general al D.G.A.S5.P.C, Covasna.

¢ Fisa de convorbire

¢ Fisa de semnalarc

o Solicitarea politiei, parchetului, instantei, etc. (In vederea asistdrii copiilor la

audieri),
e Minuta convorbirii solicitdrii serviciului,
¢ (Copia, captura de ecran a mesajelor de pe diferite platforme de comunicare
inclusiv email

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor : risc de separare a copitlor de familiile loz,
situatie sociald, economicd, lipsa de supraveghere parinteasca, situatii de abuz, neglijare
si exploatare, alte situatii de risc prevazute de legislatie.
¢) Decizia de admitere/respingere
Admiterca beneficiarilor in centrul de zi se face pe baza Dispozitiei directorului general
al D.GG.A.5.P.C Covasna cu prezentarea dosarului copilului de catre asistentul social al
serviciulul.

d) Modalitatea de incheiere a contractului:
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La admiterea copiluluiin centrul de zi se Incheie un Contract pentru acordarea de servicii
sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale, D.G.A.5.P.C Covasna, reprezentat de-

Directorul General si parintele/parintii/reprezentantul legal al copilului.
Model contract conform QOrdinul nr. 1126/2025

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

[Denumirea servicinlui social si locatia]

1. Partile contractante:

L1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI COVASNA, acronim: D.GASP.C. Covasna, denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Sfantu Gheorghe, str. Presei nr.8/A, judetul
Covasna, codul de inregistrare fiscala 9832041, contul nr.RO9ITREZ24A680600200130X
deschis Ia Trezoreria Sfantu Gheorghe, Certificatul de acreditare seria AF nr.000953,
Licenta de functionarc seria ........ overmeannes pentru serviciul social ........... , cod serviciu social

v, TEPrezentat de domnul Papp Adolf-jozsef, avand functia de director general/
doamna S5Szasz Katalin - Melinda, avand functia de director general adjunct, in
conformitate cu Dispozitia nr. 1365/10.10.2024 a Directorului general al D.G.A.S.P.C
Covasna, in calitate de furnizor de servicii sociale,

Si
1.2. Domnual/Doamna ............, ct domiciliul in ... CSEEL nr. ... ,
judetul...occeeee. , CNP NI o, , B.L/CI. seria ... S 1) U , beneficiar de
servicii sociale, denumit Tn continuare beneficiar,
reprezentat prin domnul/doamna ... , domiciliat/domiciliatd in localitatea
.............. S e nEL L, Judetul.., posesor/posesoare al/a B.L/C.L. seria
. NI ..........., eliberat/eliberatd la data de ............. A€ rvrvreeiiieenns e, CONfOrML L (Se
precizeaza documentul)....... nr. .......... /data .......... , care atesta calitatea de reprezentant
legal,

2. avand in vedere:

2.1. Cererea de acordare a serviciului social/sesizarea/autosesizarea ...... ;

2.2. Planul de interventic/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de
servicii  sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a
copilului/Programul individual de reabilitarc gi integrare sociald nr. ........../data
denumit in continuare plan de servicii sociale (daca existd/daci ¢ cazul);
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2.3. Disporitia directorului general al serviciului public de asistentd sociald pentriy = =

stabilirea dreptului la servicii soctale nr. ... fovvoriiinnns
2.4. Dispozitia In regim de urgenta nr......... oriroene

2.5 Hotararea comisiei pentru protectia copilulul sau sentina judec atmea%ca prwmd 2
instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1, contractul pentru furnizarea de servicii socdiale - actul juridic incheiat Intre un
furnizor de servicii sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupé caz,
parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate
cu prevederile art. 45 alin. (1} din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i
completdrile ulterioare, care exprima acordul de vointad al acestora In vederea acordarii
de servicii sociale:

3.2, furnizor de servici sociale - persoana juridicd publicd acreditatd in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, In conformitate cu prevederile
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul servidilor sociale, cu
modificédrile si completarile ulteriocare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de
dificultate sociald, care necesitd servicii sociale, conform plarului de interventie/planului
de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca masurd de asistenta socials;
persoanele beneficiare de servicii sociale sunt Inregistrate in Registrul national de
evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
mformatic de asistentd sociald, In conformitate cu prevederile art. 44 alin. {5} din Legea
nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare;

3.4. servicil sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate In cadrul serviciului
social licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii
sociale in vederea atingerii obiectivelor previzute in planul de intervenfie/planul de
servicii sociale, in scopul prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependentd, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii
si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa inferdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupa realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de Ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca
plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociald etc.;

Operalor de date cu caracter personal nr, 5869 i 5870
Ra-520064. Sfantu Gheorghe, Strada Presef nv. 8/A, jude{u] Covasna na
lel/Tax: +40 267 314 660, e-mail: monitorizareid, sprofectiasociala.ro

a8

2

Conform prevederifor Reeulamentud (UE)Y 2016/679 at Parlameniudui Fumpum sial Comsiliului din 27 <!puiw W16 privind protectia persoanclor fizice in ceca e
priveste prelucrarca datelor cu caracter personad 51 privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 93/46/CE, informatiile referimare 1a datele cu
caracter personal cuprinse i acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/peisoanclor menfionate ca destinataridestinatar i altor
persoane auforizate s&-1 primeasch. Dach ap primtt acest document in mod eromat, ¥3 adresam rugdmintea de o retuma docamentul primit expeditoralul.



3.6. consimtdmantul persoanel beneficiare - acordul exprimat de pert;o_an:
beneficiard/parintele/reprezentantul legal sifsau, dupd caz, reprezentantul conventional;. ;.
conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de *
servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise In plan, anexi 1a
contractul pentru furnizarea de servicil sociale;

3.7. forta majorda - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi
prevazut in momentul incheierii confractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul
civil.

4. Obiectul contractului

4,1, Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
................... , prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract . In
cazul n care planul de servicii nu este intocmit, obicctul contractului il constituie si
evaluarca complexd, realizatd de  asistentul social/echipa interdisciplinard cu acordul si
participarea persoanei beneficiare sifsau a reprezentantului legal.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare).............

4.3.Costul total al serviciului social este stabilit anual prin Hotdrare a Consiliului
Judetean Covasna.,

4.41. Contributia persoanei beneficiare, prevdzutd In angajamentul de platd
nr....../ ..., anexa la prezentul contract, este de ................ lei/luna/zi/ora, recalculatd in
functie de modificarea costului/al venitului beneficiarului sau gratuitd in cazul in care
persoana beneficiard nu poate fi obligata la plata

4.4.2. Contribufla lunara de infretinere datoratd de sustindtorii legali ai persoanei

5. Durata contractului

b.1. Durata contractului este de la datade ................ pana la data de ............. si
poate fi prelungitad in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusé cu acordul partilor si numai
dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate bencficiarului de servicii sociale i, dupa
caz, revizuirea planului de servicit sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd ncedeterminatd, pentru
beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de
serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute In planul de servicii, cu respectarea acestuia st
a standardelor minime de calitate specifice serviciului;
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3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitagi qervun]or aoualc pentru
beneﬁaal inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia mdudam 9e1v1cmlm
social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea servidiilor sociale oferite si conditiile In care acestea sunt acordate,
precum si activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interioard;

6.43. procedura de evaluare a satisfactiel persoanci beneficiare gi de evaluare a
gradului de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu
privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile
primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuyz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante;

6.4.6. participarca persoanclor care au calitatea de student, intern, voluntar in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
completeazad si/sau revizuieste planul exclusiv In interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare Ja beneficiarul de
servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate st ale
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, dacd este prevazuta in contractul de servicii
sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor
sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazd serviciul public de asisten{a In a cdrui raza administrativ-teritoriald
isi are domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si
serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarca calitdtii serviciilor sociale prevazute in
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si
completdrile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate
aplicabile.

7. Persoana beneficiard de servicii sociale
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7.1. Drepturile persoanci bepeficiare sunt cele previzute la al'i -f dm; 'L[ g@a{'ﬁ'
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare, in rogu amc_ntul
de organizare si functionare al serviciului social, in standardele minime “de-calitate
aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul
de servicii sociale si prezentatd persoanci beneficiare odatd cu incheicrea prezentului
contract, in principal:

7.1.1. s& 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. s fie informatd asupra sttuafilor de risc, precum st asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd 1 se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de proteciie, precum si informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obting;

7.1.4. 58 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidenfialitdtii asupra informatiilor furnizate si
primite;

7.1.6. 54 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sd fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate
de decizie, chiar dacd este ingrijita in familie sau Intr-o institutie;

7.1.8. sd 1 se respecte demnitatea gt intimitatea;

7.1.9. sd participe la luarca deciziilor privind interventia sociald, putand alege
variante de interventii, daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se
asuma numai Iin forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in
urmdtoarcle situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusd In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatil fizice sau a sandtatii persoanei, In cazul in
care aceasta se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da
consimt{amantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate
entitdfile implicate In toate etapele procesului de acordare a servidiilor sociale, se
realizeazd cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
Buropean si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanel beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea
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asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si'ip standardele -
minime de calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului; inprincipal:.

7.5.1. 88 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, socials, @

medicald sl cconomica;
7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
7.5.3. sd contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoarce, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia ei materiald, daca este cazul conform
prevederilor legale n vigoare;
7.5.4. sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei personaly;
7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine interna.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura
privind sesizdrile si reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusd la
cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii
sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarca planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare, tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii
specifice prevdzute in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea In mod repetat de cdtre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe pericada spitalizdrilor, pentru urmarea
unor tratamente medicale, recuperare medicald;

10.2. Ia solicitarea beneficiarului adult in scopul iesirii din centru pentru o perioada
de maximum 15 zile consecutive.

10.3. In cazurile expres prevazute in confinutul ROF al serviciului social.
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11. Incetarea contractului:
11.1. la expirarea duratei contractulul

11.2. prin acordul partilor privind 1m0ialca contractului, In situatia bLl‘leIClaruhu
adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. In cazuri de fortd majora;

11.6. In cazurile expres prevazute in continutul ROF al serviciului social.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data Incheterii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

124, Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26™1 alin. (1) lit. g) - 1),
alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile ¢i completarile ulterioare, precum si
in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate
aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului
public de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea
asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificédrile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale {daca existd/e cazul);

13.2. angajament de platd, dupa caz;

13.3.documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la
regulamentul intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
serviciului social In trei exemplare, cite unul penfru fiecare parte contractantd si un
exemplar la sediul furnizorului de servicii sociale.

14.3. Datele privind Incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic
al beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de
24 de ore de la data Incheierii acestuia
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P| in acordu expres a] pari tlior Lontlaclu] pT()dUCL ufente ]uudlce si tmam’i ¢ mLepand

cudatade ___/ [, data de la care serviciile sociale au fost furnizate m mcud-oﬁ;ctw

beneficiarului, Aplicarca retroactivd a efectelor contractului se intemciaza pe d_' ‘poymzle
art. 1.166, art.1169, art. 1.179, art.1272, din Codul civil, precum si pe prevederile ast:-
47 si art. 49-51 din Legea nr. 292/2011, conform cdrora acordarea si contmmtatea

serviciilor sociale se realizeazd In functie de nevoile beneficiarului, inclusiv anterior
finalizarii formalitatilor administrative.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiar de servicii sociale/
2.G.ASP.C Covasna Reprezentantul legal
................................. {semnatura) e SCMNATUTA)
........................................... (data) SORUIRPORRURURVURRRPON (¢ F: S -1

(3) Conditit de incetare a serviciilor sociale furnizate in Centrul de zi pentru copilul
neglijat, teletonul copilului, echipa mobilad Sfantu Gheorghe:

a)incetarea valabilitatii Dispozitici;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢} scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daca este invocatd;

e) Incalcarea prevederilor contractului de catre familie

f) Incetarea interventiei

g) inchiderca fisei de convorbire

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate In "Centru de zi pentru copilul
neglijat, telefonul copilului, echipd mobila Sfantu Gheorghe” au urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile silibertdtile fundamentale, féra discriminare pe baza de rasg,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori socialg;
b) s& participe la procesul de Iuare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea scrviciilor sociale furnizate, atat timp caf se menfin
conditiile care au generat sifuatia de dificultate;
e) sa fic protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;
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f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 [i se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane
| ; ’ , nor

cu dizabilitagi, S

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn "Centru de zi pentru copilul
neglijat, telefonul copilului, echipd mobild Sfantu Gheorghe” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta ete. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa confribuic, In conformitate cu legislatia in vigoare, Ia plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

¢) sa respecte prevederile prezentulul regulament.

ARTICOLUL 7

Activifati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul

copilului, echipa mobila Sfantu Gheorghe " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activita{i
I. Reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiar;
2. Educare si formare
- Supraveghere pedagogica
- Educare pentru abilitdti de viatd independenta
- Educare pentru integrare/reintegrare sociald
- Facilitare acces la educatie generald
3. Asistenta socialad
- Elaborarea Programului personalizat de interventic cu anexele acestuia: programul
educational, de recreere-socializare, de consiliere psihologica si de orientare scolard si
profesionald, ultimele doud, In functie de caz
- Indrumare citre alte servicii
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- Consiliere sociala
- Informare

- Suport emotional

- Management de caz, monitorizare cazuri soclale, supervizare activitdti de asis-teri.tﬁ
sociald

4. Consiliere psihologica

- Orientarea scolara si profesionald

5. Recreere ¢l socializare - activitdti culturale si de petrecere a timpului liber excursij,
participare la diferite activitati ale comunitatii etc.

6. Consiliere si sprijin pentru parinti

7. Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei individuale ale beneficiarului si a competentet
D.GASPC

8. Planificarea activitdtilor/serviciilor

7. Asigurarea alimentatiel.

8. Asigurarea asistentei medicale

9. Asigurarca interventiflor echipei mobile in functie de necesitatile constatate (deplasare

pe teren, audieri, etc.)

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Intocmirea st prezentarea materialului de prezentare al serviciului;

2. Intalniri periodice ale specialistilor centrului cu familiile beneficiarilor, in vederea
informarii despre activitatile desfasurate;

3. Elaborarca de rapoarte de activitate;

4. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in gencral, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitdti:

1. Asigurarea respectdril drepturilor copilului si a eticii profesionale,

Asigurarea unei relatii sdndtoase intre beneficiari si personal,

WP

Incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia si a face sugestii/sesizari/ reclamatii,

Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijarii,

S

Gestionarea incidentelor deosebite,
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6. Colaborarca cu alte institutii,

7. Organizarea de serbari/activitafi in comunitate,

8. Implicarea voluntarilor In viata beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realtzarea urmatoarclor af:t_i-vité’gi: .

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. Monitorizarca periodicd a planurilor/programelor individualizate,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Detinerea unui spatiu special amenajat pentru scrviciile oferite;

Demersuri in vederea formarii i perfectiondrii personalului;

B2

Monitorizarea activitatilor;
Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functionarii centrului;

SL

{naintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricad, numarul de posturi si categoriile de personal

{1) Serviciul social , Centru de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobild
Stantu Gheorghe” functioneaza in cadrul Complexului de servicil comunitare Sfantu
Gheorghe, are in structura de personal propriu de 15 posturi.

al) Personal de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;

a2} Personalul de conducere din cadrul Centrului de coordonare: sef centru;

b1) Personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate g1
auxiliar: educator, asistent social, psiholog;

b2) Personal de specialitate de Ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar
din cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare: psiholog, asistent social, asistent
medical;

cl) personal propriu cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparati,
deservire: nu este cazul;

c2) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinerc-reparatii, deservire din

cadrul} altor servicii/al centrului de coordonare: administrator

(2) Raportul angajat propriu/beneficiar este de 1/8,14 (4,3/35) pentru structura Centrului

de zi pentru copilul neglijat (coordonatorul personalului de specialitate isi destdsoara
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activitatea cu o fractiunce de 0,7 normé la TC). Pentru telefonul é_c;_pi:'_mﬁ_li si echipa

mobild Sfantu Gheorghe nu este prevdzut un raport pe numar de beneficiar / angajat
deoarece este un serviciu permanent (24 ore din 7 zile) si numatul d¢ angajati trebuie
s3 asigure un program permanent si o interventie in regim de urgentd {interventic in

60 de minute conform prevederilor legale) indiferent de numarul de beneficiari.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) coordonator personal de specialitate (112039),

by sef centru de coordonare (112039);

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

¢} Asigurd coordonarea, iIndrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciulul si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

d) Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

e) Propune participarca personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

fy Colaboreazé cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

£) Intoemeste raportul anual de activitate;

h) Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
servicinlui/centrului;

i) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarulul de personal;

j) Desfdsoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

k) Ta in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
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incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 11 C(mduu:

I)  Raspunde de calitatca activitdtilor desfasurate de personalul din (,adlul qu\flcmlm si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduch la
Imbundtdtirea acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propumﬁi-i‘ﬂ acc%t%em,

m) Organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de tuery s5ia
regulamentului de organizare si functionare;

n) Reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sodiale si, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
straindtate, precum $i in justitie;

0) Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu scrviciul public de asistenid
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

p)} Asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r}  Alte atributii prevdzute In standardul minim de calitate aplicabil.

3)Atributiile specifice ale personalului de conducere:

a) coordonator personal de specialitate:

1. Aplica legislatia In vigoare privind activitatea centrului, a regulamentului de
organizare si functionare a acestuia, a altor ordine si instructiuni referitoare la
ocrotirea copiilor;

2. Asigurd cxecutarea decizitlor si dispozitiilor D.G.ASP.C Covasna si ale Comisiet
pentra protectia copilului Covasna;

3. Raspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului Director;

4. Reprezintd centrul in raport cu celelalte componente ale D.G.A.S.P.C Covasna st cu
alte servicii implicate;

5. Destdsoard activitd(i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

6. Asigurd, in cadrul scrviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de
legislafia in vigoare;

7. Este responsabil pentru planificare, realizarca, monitorizarea si evaluarea respectdrii
standardelor pe baza fisei de evaluare si a metodologiei Ordinului Nr. 27/2019 din 3
ianuarie 2019 privind aprobarca standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, care este anexa la prezentul ROF;

8. lainconsiderare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd sau 1i este repartizatd
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de cétre sefii ierarhici superiori, cu privire la proteciia drepturilor beneficiarilor, la |

functionarea centrului, inclusiv probleme financiare $i de resurse umane;

9. Raspunde de claborarea procedurilor proprii ale serviciului; s

10. Réspunde, In cadrul centrului pe care il conduce, de aplicarea standardelor minime
obligatorii;

11. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul D.G.AS.P.C
Covasna, regulamentul de organizare intericard a centrului de zi, se asigurd i
prevederile acestuia si ale Regulamentului de Organizare si Funciionare sunt
cunoscute si respectate de catre personalul centrului si de cdtre beneficiari;

12. Organizeaza activitatca personalului centrului, stabileste atributiile acestora si
Intocmeste fisele posturilor lor, pe care inifial le prezintd spre aprobare directorului
executiv;

13. Prezintd un referat directorului general al D.G.AS.P.C Covasna cu privire la
sanctionarea acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale, care
nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, dovedesce incompetenta sau
incalca legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare;

14. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie a

personalului centrului, printr— un referat scris;

—_
]

Raspunde de calitatea activitdiilor desfasurate de personalul din subordine si
dispune, In limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbundtdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;
16. Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continua a angajatilor a cdror
activitate coordoneaza;
17. Printoate activitatile de comunicare internd, promoveaza principiul muncii in cchipa
ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;
18. Asigura respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor din evidenta centrului, cat si
ale personalului;
19. Elaboreaza planul de concedii de odihna ale personalului centrului, tinand seama de
interesele bunci desfdsurdrii a activitatii desfasurate;
20. Acordad calificative pentru activitatea profesionald desfasuratd de salariatii centrulug;
21. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarca reparatiilor curente si
capitale la imobilul apartindtor si urmdreste realizarea acestora;
22. Raspunde de pastrarea in bune conditii a imobilului In care isi desfdsoard activitatea
centrul;
23. Raspunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea functiondrii centrului;
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24. Conduce evidenta primard si este gestionarul contrului;

25. Indeplineste atributiile pe plan administrativ si gospodaresc; ) ) 8

26. Inainteaza propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale $1g10ba}e, o

27. Prezintd D.G.ASTP.C Covasna rapoarte semestriale privind activitatea 91 .'i:i'l'"('}'pune
masuri de imbunatatire a acesteia, dupa caz;

28. Participd la schimburi de experientd;

29. Respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari, cu care
vine in contact in cursul efectudarii atributiilor de servici;

30. Revizuicgte periodic - anual, sau ori de cate ori este nevole, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea i functionarea
centrului in vederea imbundtatirii activitatii desfasurate, prezintd aceste documente
spre vizare directorului general adjunct responsabil in domentul protectici copilului
$i spre aprobare directorulul general,

31. Intoemeste lunar rapoarte de activitate referitoare la TC, si a echipei mobile pe care
le aduce la cunostinta sefului centrului de coordonare,

32. Coordoneazd activitatea Telefonului copilului si a echipei mobile, avand urmatoarcle
atributii:

- stabileste organizarea si functionarea serviciului conform unui program de
permanentd care sd asigure disponibilitatea permanenta 24 de orefzi, 7 zile pe
saptimand, inclusiv in perioada sdrbatorilor legale a TC, intocmind planificarea
corespunzatoare a personalului;

- aduce la cunostinta personalului planificarea potrivit programului pe ture al TC si a
echipe mobile.

33. Propune incheierea de parteneriate cu institutii si servicii publice cu furnizori privati
de servicii sociale, ONG, in vederea cficientizarii procesului de sustinere a
beneficiarilor serviciului.

34. Atributii SCM (responsabil) de riscuri:

- identificd si evalueaza riscurile care pot afecta atingerca obicctivelor generale si
specifice aferente serviciului unde-si desfascard activitatea;

- Intocmeste registrul de riscuri la nivelul serviciului;

- respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind managementul

riscurilor.

b) sef centru de coordonare
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9}

o

6.

10.

11.

14,
15.

le.

: ____Dpﬂuhu do '
familia sa, precum si a celor de protectia speciala a copilului lipsit tempo; a[ ‘sau

Aplicé legislatia In vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire @

definitiv de ocrotirea parintilor sdi, si anume servicille aparfinand Comp]exuiul de
Servicii Comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf. Gheorghe); '
Asigura coordonarea activitatilor serviciilor mentionate la pet.1;

Asigurd conducerea cfectiva a Centrului de zi si a Centrului maternal Sfantu
Gheorghe;

Asigurd executarca deciziilor si dispozitiilor D.G.AS.P.C. Covasna, ale Comisiei
pentru protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecatd competente;
Raspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul Colegiului director;

Reprezintd servicille coordonate/conduse In raport cu celelalte componente ale
D.G.A5.P.C. Covasna si cu alte servicii implicate in domeniul protectiei copilului;
Desfagoara activitati pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe Tn comunitate;
Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor st normelor previzute de
legislatia in vigoarc;

[a in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd sau ii este repartizata
de citre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului, la
serviciile din subordine, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;
Raspunde, n cadrul serviciilor pe care 1 coordoneazd/conduce, de aplicarea
standardelor minime obligatorii;

Raspunde de obtinerea acreditarilor si licentelor necesare functiondrii centrelor din
subordine, intocmeste documentatia ceruta de lege in acest sens;

Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, regulamentele
de organizare interioard, se asigurd ca prevederile acestuia si ale regulamentului de
organizare si functionare sunt cunoscute de citre personalul CSC Sf. Gheorghe;
Coordoneaza, Indrumad, controleazd, gestioneazd si raspunde de activitatea CSC Sf.
Gheorghe;

Sprijind gefii serviciilor apartinatoare in organizarea programului zilnic

Convoaca ¢t organizeazd intalniri de lucru bilunare cu sefii serviciilor apartinatoarc
si alti angajati interesati, In vederea discutdrii problemelor curente, asigurd
Intocmirea proceselor verbale cu ocazia acestor intalniri;

Organizeazd activitatea personalului CSC Sf. Gheorghe, stabileste atributiile acestora
si intocmeste fiscle posturilor lor, pe care inifial e prezintd spre aprobare sefului

ierarhic superior;
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. informatite referitoare la datele cu



eu privite,

sanciionarca acelora care comit abateri de la indatoririle pl‘ofeisi__cjiiale; -.I'n()r;faie.;',_
cetatenesti, care nu isi indeplinesc In mod corespunzator atrﬂj}_t.l;ii.l_é, dOVCdQC,
incompetentd sau incalcd legile, regulamentele, dispozitiile in vigoares .- o

18. Propunc numirea, transferarea sau eliberarea din functie a personalﬁltii”ﬂtfi'(f Sf.
Gheorghe, printr-un referat scris;

19. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul CSC 5f. Gheorghe si
dispune, In limita competentei, masuri de organizarc care si conducd la
Imbundtdtirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

20. Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continud a angajafilor a caror
activitate coordoneaza;

21. Coordonecazd actiunile destinate asigurdrii si imbunatdtirii conditiilor de viata,
sandtate, de educare si de pregatire a copiilor in vederea integrdril sociale si/sau
familiale;

22. Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarca si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor,
proceduri pe carc le aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau
reprezentantului legal al acestora;

23. Prin toate activitdfile de comunicare interna, promoveaza principiul muncii in echipa
ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

24. Raspunde, prin asistentii sociali ai centrului de coordenare, de completarea si
pastrarea Tn bune condifii a documentelor care privesc copiii din serviciile
apartindtoarc, de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a
reevaludrii situatiei copiilor;

25. Raspunde de reevaluarea/moniforizarea situatiei copiilor beneficiari ai centrului de
2i;

26. Raspunde de organizarea activitatilor pentru copiti beneficiari ai centrului de zi si ai
centrului maternal, conform planificarii;

27. Raspunde de organizarca activitdtilor pentru pdrintii/reprezentantii legali ai copiilor
din centrul de zi, precum si pentru mamele din centrul maternal, conform
planificarii;

28. Contribuie la implementarea efectivd st monitorizarea implementarii planului
individual de protectie, programului de interventie specifica etc.;

29. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta CSC 5f.
Gheorghe, cat si ale personalului;
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30. E@tL responsabil de efectuarea la timp a raportarilor catre D.G.A. E> P L (_OVama

(evidente privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc. )

31. Blaborcazd planul de concedii de odihni ale personalului centrului de’ (.UOTdOIldI’t i
al serviciilor apartindtoare, In colaborare cu sefii acestor servicii si tmand soama-de
interesele bunei desfasurari a activitatii desfasurate;

32. Acorda calificative anuale penfru activitatea profesionald desfisurata de salariatii
centrului de zi si ai centrului maternal, precum si de catre sefii serviciilor
apar{indtoare;

33. Aproba meniul saptamanal si lista zilnica de alimente, controleaza calitatea mancarii
si modul de folosire a alimentelor la Centrul de zi, Centrul maternal;

34. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatitlor curente si

capitale la imobilele apartindtoare i urmareste realizarea acestora;

O3]
i

Radspunde de pdstrarea in bune conditii a imobilelor In care isi destasoard activitatea

serviciile apartinatoare;

36. Inainteazi propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;

37. Raspunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea cheltuielilor conform
sumelor repartizate;

38. Prezintd D.G.A.5.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si propune
masuri de imbundtatire a acesteia, dupa caz;

39. Revizuieste periodic - anual, sau ori de cate ori este nevoie, regulamentelc,
metedologlile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea
centrelor din subordine in vederea imbundtdtirii activitdtii desfasurate, prezintd
aceste documente spre vizare directorului general adjunct responsabil in domeniul
protectiei copilului st spre aprobare directorului general;

40. Intocmeste rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de
dezvoltare a SCM (stadiul implementarii sistemului de confrol intern/managerial,
respectiv a standardelor de control intern/managerial);

41. Raspunde de realizarea masurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisici de
monitorizare pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in
cadrul D.G.AS.P.C;

42, Respecta si aplicd procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si
cea privind managementul riscurilor;

43. Indeplincste orice alte atributii dispuse de conducerca institutiei, in limitele

prevederilor legale,
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44, Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functioﬁamia DGASP(
Covasna, ale Regulamentului de organizare internd, precum si p:f&}_\igdg{'ilQ Codului
de Conduitd a personalului contractual. I
45. Atributii SCM
a. identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea;
b. sesizeazd responsabilul de riscurt de la nivelul  serviciului / biroului /
compariimentului cu privire la riscul identificat;
¢. participd, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului

identificat.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sad fie absolvenii cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functic a conducétorilor institutiei se face

in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenta. Personal de specialitate gi auxiliar

(1) Personalul propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate
si auxiliar:

a) educator (531101);

b) asistent social (263501) (TC si echipa mobila)

c) psitholog (263411) (TC st echipa mobilé)

Personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar din
cadrul altor servicii/al centrului de coordonare:

b} asistent medical generalist (325901) (Centrul de zi)

¢) asistent social (263501) {Centrul de «i)

d) psiholog (263411) (Centrul de zi)
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(2) Atributille generale ale personalului de specialifate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile %I a preze__ﬁ'_tulujI.-_,.-"
regulament; s | o
b) colaboreazd cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse ete,;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

e) ntoameste rapoarte periodice cu privire Ia activitatea derulatd;

f) tace propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatie;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Atributiile specifice ale personalului de specialifate:
a) Educator:

1. Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate si cu educatorii centrului
programul personalizat de interventie in functie de nevoile gi particularitatile fiecdrui
copil in parte.

2. Sprijing, ajuta si supravegheaza beneficiarii la mentinerea igienci personale in functic

de nevoile individuale ale fiecaruia.

w

Asistd copiii la servirea mesei si urmadreste formarea unor obiceiuri care sunf
exemplare  si corespund bunelor manicre.
4. Insoteste copil In excursii, tabere sau la plimbarile in oras gt oriunde la cererea

conducerii.

it

Organizeazd activitati diversificate beneficiarilor serviciului, adaptate varstei lor s
nivelului si potentialului lor de dezvoltare.

6. Elaboreazd programul educational in colaborare cu educatorul cu studii superioare
pentru fiecare beneficiar in parte. In cazul formarii deprinderilor de wviata
independenta se consulta cu asistentul social.

7. Urmaregte pregatirca temelor scolare si, la solicitarea copiilor, asigurd sprijin pentru
realizarea acestui lucru.

8. Colaboreazd cu echipa multidisciplinard pentru a identifica si a stabili cele mai
potrivite metode de lucru st masuri educativ-instructive.

9. Incurajcazd si sprijind fiecare copil sa participe la activitatile extrascolare organizate
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de unitatea de invatamant si de centru. R
10. Elaborearzd In colaborare cu educatorul cu studii superioare programul activititilor,

recreative si de socializare, inclusiv a perioadelor de somn si odihna, {inand cont de .

preferintele si particularitatile ficcdrui copil. .

11. Informeaz& copiii, potrivit varstei si gradului de maturitate, precuzﬁ‘:.';q"i'-‘périﬁ’gii
acestora asupra oportunititilor recreative si de socializare promovate de centrul de
7i ¢i in afara acestuia (in comunitate), precum si asupra modului in care pot fi
sprijinifi pentru a participa la acestea.

12. Incurajeazd si sprijind beneficiarii s34 manifeste inifiativa, si-si organizeze gi si
execute, pe cat posibil autonom, aciiuni si activitdli cotidiene, In vederea crestoerii
nivelului lor de autonomie personala, fiind luate toate mdsurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident, Imbolnavire.

13, Ajuta beneficiarii serviciului sa dezvoltare relatii pozitive cu ceilalti: cu parinti /alti
adulti importanti pentru el, cu copiii din Centru de zi pentru copilul neglijat Sfantu
Gheorghe si din unitatea de invdtdmant pe care o frecventeazd, cu personalul
Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe si, dupa caz, cu alti
profesionisti implicati in derularea planului de servicii.

14, Informeaza copiii si familiile/reprezentantii legali In modalitdti accesibile despre
procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzurilor precum si cu privire
la drepturile copilului.

15. Asigurd supravegherea beneficiarilor pe toatd durata programului de lucru.

16. Selecteazd modalitafi de comunicare adecvatd in functie de continutul informatiei i
particularitatile individuale ale beneficiarilor, cu respectarea diversitatii culturale ale
acestora.

17. Asigurad exemplu verbal, moral si comportamental, fiind constient de faptul cd este
imitat de cei aflati in grija sa.

18.  Asigurd mediu afectiv, calduros si tratament In spiritul respectului si onestitatii.

19. Indeplineste orice alte atributil dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

20. Cunoaste, respectd si aplica prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentul intern al D.G.ASP.C. Covasna, prevederile Regulamentului de
organizare si functionare, Normele interne de functionare, Metodologia de
organizare si functionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe
precum si prevederile Codului ctic, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul de
Conduitd al personalului contractual.
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Responsabilitdti pe linie de protecfia muncii

21. Insuseste si respects normele si instructiunile de Protectia Muncii- i'-ihé-Sur'ile :de
aplicare a acestora contribuind la preintdmpinarea si inlaturarea oricirui Cﬂtuatu care
ar putea punc in primejdie institutia sau integritatea angajatilor sia chentﬂor """

22. In cazul producerii unor accidente de munca sau de alta natura petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul
in lipsa acestuia) si institufiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

23. Are obligatia s Intretind, sa verifice si sd rdspunda de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederca desfasurdrii activitatii sale.

Atributii referifoare la SCM  (sistemului de control intern managerial)

24. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe.

25. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul neglijat
Stantu Gheorghe.

26. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si cvaluarea riscului
identificat.

27. Respectd si aplicd procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat
stantu Gheorghe.

b} Asistent social (TC si echipa mobila)

1. Primeste, prin TC, la solicitarea institutiilor abilitate sau alte lini1 de urgentd sau prin
repartizare de la directorul general adjunct responsabil in domeniul protectiei
drepturilor copilului, cererile/sesizdrile referitoare la cazurile de abuz, maltratare sau
neglijare, alte situatii de risc si intervine pe teren, dacd este cazul. Verificd si
solutioneaza cazurile;

2. Completeaza fisa cu detaliile cazului sesizat prin telefonul copilului si o transmite la
registratura D.G.AS.P.C Covasna;

3. Ca reprezentant al D.G.A.S.P.C Covasna, are acces, In conditiile legii, in sediile
persoanclor juridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice care au in ingrijire sau
asigurd protectia unui copil, beneficiar, pentru verificarea sesizérilor privind cazurile
de abuz, maltratare sau neglijare, alte situatii de risc;

4. In cazul in care, in urma verificirilor efectuate stabileste ci existe motive temeinice
care si sus{ind existenta unei situatii de pericol iminent pentru copil, propune
D.G.ASP.C Covasna instituirea masurii plasamentului in regim de urgen{a sau
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infocmeste documentatia necesard sesizarii instanfel jude catuuﬁ puvmd soliutawa

emiterii unei ordonante presedintiale de plasare a copilului in zeﬂlm de urgunta
5. In cazul in care este necesard separarea copilului de familia sa n’itura]a 111t0c_m_eg;t_e
planul individualizat de protectie si pregateste dosarul cazulul; i ace%t sensi

6. - procurd actele si indeplineste demersurile necesare pentru obtmewa
consimtamintelor / acordurilor necesare previzute de lege;

7. - Intocmeste si prezintd raportul referitor la ancheta psihosociala a copilului.
Raportul cuprinde date privind personalitatea, starca fizicd si mentald a copilului,
antecedentele acestuia, conditiile In care a fost crescut siin care a trdit, orice alte date
referitoare la cresterca si la educarea copilului, propunerea unei masuri de protectic
speciald a copilului si pozitia copilului cu privire la masura propusd;

8. - dosarul va cuprinde planul de servicii Intoemit de serviciul public de asistenta
sociala si punctul de vedere al autoritatilor publice locale competente.

9. 1In cazul altor beneficiari, face recomandiri D.G.AS.P.C Covasna cu privire la
rezolvarea situatiei.

10. Determind pozitia copilului capabil de discerndmant cu privire la interventiile
efectuate sau masura propusd, asigurand cunoasterea de catre acesta a situatiei sale
de fapt si de drept, si respectand dreptul copilului de a-si exprima liber opinia si de
a fi ascultat;

11. Daca se propune instituirea unei masuri de protectic speciald, preda dosarul intoemit
serviciulul care va prelua cazul;

12. Acordé asistenta si sprijin parintilor copiilor care beneficiaza de diferitele servicii
aflate in instrumentarea proprie;

13. La solicitarea altor institutii (inspectoratul de politie, parchet, instant{d de judecata
etc.) acorda asistentd copiilor care vor fi audiati, ascultati, in calitate de reprezentant
al D.G.AS.P.C Covasna.

14. Respecta procedurile, standardele minime obligatorii si cerintele speciale referitoare
la instrumentarea cazurilor si intocmirea dosarelor;

15. Colaboreaza cu D.G.A5.P.C din alte judete, cu serviciile publice de asistenta sociald
organizate in cadrul primariilor, organele de politie, alte institutii de specialitate;

16. Colaboreaza cu psihologii si ceilalii asistenti sociali din cadrul serviciului TC;

17. Colaboreaza cu ceilalti colegi din cadrul serviciilor D.G.A.S.P.C Covasna, in special
cu membril echipei responsabile de implementarea planurilor previzute de
standardele minime obligatorii.

18. Tine evidenta clard si la 7i a cazurilor pe care le instrumenteaza.
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19. Consemneaza in registrul de predare stadiul cazurilor instrumentate,

20. Respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la copii, boneflc]au eu’ _

care vine in contact in cursul efectudrii atribu tn or de serviciu. o o

21. Respectd termenele de raspuns la solicitdrile clientilor, autoritdfilor, D.G. A =) P(.
Covasna.

22. Cunoaste st aplica legislatia In vigoare privind promovarea si protectia drepturilor
copilului s a altor beneficiari.

23. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a D.G.ASP.C
Covasna, ale Regulamentului de organizare internd, procedurile interne referitoare
la functionarea serviciilor, precum si prevederile Codului de Conduita.

24. ldentifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului unde isi desfasoard activitatea.

25. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul
identificat.

26. Elaboreaza procedurile formalizate legate de activitatea proprie.

27. Participd, Impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

28. Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciulul si cea privind managementul
riscurilor.

29. Desfdasoard activitaii pentru promovarea imaginii serviciului In cadrul caruia isi
desfasoard activitatea.

30. Participd activ la sedintele organizatorice, intalnirile de lucru ale serviciului.

31. Indeplinirea atributiilor de manager de caz in urma dispozitiilor emise de
conducerea D.G.A.S.P.C Covasna.

32. In vederea indeplinirii atributiilor, are dreptul s4 conduci autoturismul din dotare.
[n acest sens, intocmeste documentele previzute de legislatie (foaie de parcurs).

33. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror prelucrare o
efectueazd Tn conditiile legii, in vederca indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generald a datelor 2016/679.

34. Coordoneazd activitatea tehnicianului social in cazul In care este desemnat pentru

aceastd activitate;

98]
31

Dispune de permis de conducere categoria B si conduce autovehiculul de interventie
raspunzand  tuturor  prevederilor legale cu privire la  conducerea

autovehiculului institutiel

Operator de date cu caracter personal nr. 5869 si 5870

Ro-320064, Sfintu Gheorghe, Strada Presei ne 8/A. Judewn] Covasna pag:3

tel /fax: +40 267 314 660, c-mail: monitorizaresdprotectiasociularo

Tonfuem prey ederilor Regulameniului (LI 2016/679 al Parfamentului Furopean si al Consilivdui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice fa ccea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i priving libera circulatic a acestor date i de abrogare a ThHrectivel 95/46/CF. informaliile referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse in acest docuwment sunt confidentiale, Acested suni destinate exclusiv persoanei/persoanelor menttonate ca destinatar/destinatart si altor
persoane autorizate sa-1 prinmeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, v3 adresiim ruglmintea de & retuma documentul primit expeditorului.




) Pﬂholog (Telefonul copilului si echipa mobila)

1. Primeste, prin [C, la solicitarca institufiilor abilitate sau alte linii de ¢ ur é,onta sau pnn .
repartizare de la directorul general adjunct responsabil in domomul p]Oi’LLtIE‘I___
drepturilor copilului, cererile/sesizarile referitoare la cazurile de abuz, maltratare sau
neglijare, alte situatfii de risc si intervine pe teren, dacd este cazul. Verificid si
solutioneaza cazurile;

2. Completeaza fisa cu detaliile cazului sesizat prin telefonul copilului si o transmite la
registratura D.G.ASP.C Covasna;

3. Ca reprezentant al D.G.A.S.P.C Covasna, are acces, in conditiile legii, In sediile
persoanelor juridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice care au In ingrijire sau
asigura protectia unui copil, beneficiar, pentru verificarea sesizarilor privind cazurile
de abuz, maltratare sau neglijare, alte situatii de risc;

4. Asigurd evaluarca initiala si detaliatd a cazurilor repartizate.

o

In cazul in care, in urma evaludrii si verificirilor efectuate stabileste ¢4 existy motive
temeinice care sd sustind existenta unci situatii de pericol iminent pentru copil,
beneficiar, propune D.G.ASP.C Covasna recomandari cu privire la rezolvarea
situatiei.

6. Evalueazd starca de sdnatate psihicd, personalitatea si mecanismele de adaptare, cat
si unele aspecte psihologice specifice copilului, familiei, altor beneficiari pentru
apreciereca gradului de afectare psihoemotionald a victimelor oricaror forme de abug,
neglijare, trafic de persoane, alte situatii de risc.

7. Intocmeste rapoarte de evaluare psihologici a beneficiarilor aflati in evidenta
serviciului,

8. Asigurd interventie psihologicd in situatii de criza, consiliere psihologicd sportiva,
terapie de scurtd duratd, dezvoltare personald pentru copiii si pentru persoanele
implicate in cazurile aflate in evidenta serviciului.

9. Educatie pentru sandtate mentald, promovarea sdnatatii mentale si a unui stil de viata
sanatos.

10. Asigura terapii de scurtd duratd centrate pe problema/client.

11. Managementul conflictului, mediere.

12. La solicitarea altor institutii {(inspectoratul de politie, parchet, instanid de judecatd
etc.) acordarea de asistenta si consiliere copiilor care vor fi audiati, ascultati.

13. La solicitarea organelor competente (inspectoratul de politie, procuraturd, instanta
de judecatd, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului etc.) efectueaza
evaluarea psihologicd a copilului victima sau potential victima a oricaror forme de
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abuz, neglijare, violenta domesticd, trafic de persoane, finalizat prinfr-un raport, carce

confine opiniile de specialitate cu privire la aspectele de ordin psilﬁalogic, relevante
in examinarea si solutionarea cazurilor acestora.

14. Acordd asistentd si sprijin familiilor, copiilor, beneficiarilor diferitelor sérvicii, aflate

in instrumentarea proprie.

[y
i

Respectd confidentialitatea informatiilor si datelor cu care intrd In contact in
timpul/cu ocazia desfasurdrii atributiilor de serviciu (cu privire la copii, beneficiari,
personal, institutic);

16. Tine evidenta clard si la zi a cazurilor pe care le instrumenteaza.

17. Contribuie la intocmirea, si dupd caz, implementarca efectivd si monitorizarca
implementarii planurilor individualizate de protectie, a programelor personalizate
de interventie, a programelor de interventie specifica etc., in functie de specificul
cazului, ale beneficiarilor.

18. Respecta procedurile, standardele minime obligatorii si cerinfele speciale referitoare
la instrumentarea cazurilor si intocmirea dosarelor.

19. Colaboreaza cu asistentii sociali si ceilalti psiholog din cadrul serviciulul TC;

20. Colaboreaza cu D.G.A.S.P.C din alte judete, cu serviciile publice de asistenta sociald
organizate in cadrul primariilor, organele de politie, alte institutil de specialitate.

21. Colaboreazé cu ceilalfi colegi din cadrul serviciilor D.G.AS5.P.C Covasna, In special
cu membrii echipei responsabile de implementarea planurilor prevdzute do
standardele minime obligatorii.

22. Intoemeste la termen raportirile solicitate in domeniu, In special prezintd rapoarte de
activitate semestriald si statistici la cerere.

23. Respectd termenele de raspuns la solicitarile beneficiarilor, autoritatilor, D.G.ASDP.C
Covasna.

24. Cunoaste st aplicd legislatia In vigoare privind promovarea si protectia drepturilor
copilului si a altor beneficiari.

25, Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a D.G.ASP.C
Covasna, ale Regulamentului de organizare internd, procedurile interne referitoare
la functionarea serviciilor, precum si prevederile Codului de Conduita.

26. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specific aferente
serviciului unde 1si desfasoard activitatea.

27. Sesizeazd responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului cu privire la riscul

identificat.
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28. Participa, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si C\e'aluii_lj__cf_!a risculni.

identificat. _ 3 _

29, Respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind ma'hag_"eiﬁe_nml _
riscurilor. R o

30. Desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in cadrul ciruia fsi
desfasoara activitatea.

31. Participa activ la sedinfele organizatorice, intdinirile de lucru ale serviciului.

32, Contribuie Ia elaborarea, monitorizarea procedurilor proprii serviciului; respecta si
aplica aceste proceduri, precum si cea privind managementul riscurilor.

33. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror prelucrare o
efectucaza in conditiile legii, Tn vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generala a datelor 2016/679.

34. Dispune de permis de conducere categoria B si conduce autovehiculul de interventie
raspunzand tuturor prevederilor legale cu privire la conducerea autovehiculului

institutiei.

d) Asistent medical:
1. Asigurd si desfdsoard activitatea aferentd postului de asistent medical in cadrul

tuturor serviciilor care apartin Complexului de Servicit Comunitare Sfantu Gheorghe.

2. Asigurd sub directa coordonare a medicului de familie/curant pastrarea sanatatii si
profilaxiet imbolndvirii.

3. Asistd medicul de familie la consultatii si diagnostizarea bolnavilor si efectueazi
actiunile medicale corespunzitoare.

4. Executd pe baza prescripfiei medicale, tratamentele, vaccindrile si dupad caz

procedurile medicale si masurile de recuperare si administrarea medicamentelor.

E_J'I

Evalueazd regimul alimentar al fiecdrui beneficiar, organizeazd si controleaza

aplicarea indicatiilor medicale.

6. Monitorizeaza schimbadrile privind starea de sandtate a beneficiarilor, ca efect al
medicatiei, In vederea revizuirii corespunzatoare a prescriptiilor medicale.

7. Semnaleazd mediculul de familie si sefului ierarhic cazurile de imbolnavire si
accidentele in timp. In caz de urgent ia masuri ca sa se anunte Salvarea.

8. Programeaza st il insoteste pe copii bolnavi la efectuarea examenelor, consultédrilor
medicale de specialitate, precum si la spitalizarea beneficiarilor.

9. Efectueaza triajul epidemiologic in serviciile stabilite.

10. Organizeazd s supravegheazd aplicarca masurilor igienico-sanitare sau

anticpidemice.
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11. Organizeazd si confroleaza aplicarea masurilor de igiena individuald a beneficiarilor

bolnavi.

12. Urmdreste respectarea normelor igienico-sanitare la prepararea, C(:msui'*y"
pastrarca si distribuirea alimentelor.

13. Inlipsa medicului acordd prim ajutor beneficiarilor si angajatilor.

14. Insoteste pe beneficiari in tabere, excursii si indeplineste si alte sarcini trasate de geful
ierarhic in timpul acestor deplasari.

15. Tine evidenta administrarii medicamentelor si aplicdrii primului ajutor Infr-un
document special — Registru medical.

16. Raspunde de primirea, péstrarca, completarea si predarea retetelor medicale in
functie de mobilitatea beneficiarilor in cadrul serviciului.

17. In cazul decesului unui beneficiar, pistrcazd medicamentele acestuia pani la
stabilirea cauzelor decesului.

18. Asigura educatie sanitard sub indrumarea mediculul de familie.

19, Insoteste si supravegheazd beneficiarii in timpul transportului ficut pentru
consultdri si examene medicale.

20. Colaboreaza cu echipa multidisciplinard la eliberarca Planului Individualizat de
Protecfie, Programului Personalizat de Interventie, Planului Individual de
Interventie al fiecarui beneficiar in materie de sandtate.

21. Elaboreaza sub indrumarea medicului de familic PSI de sanatate al fiecarui beneficiar.

22. Indeplineste orice altc atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

23. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
D.G.ASP.C Covasna, prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Normele interne de functionare a Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe si a
servicitlor care apartin Complexului de Servicii Comunitare 5fdntu Gheorghe
precum st prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de
Conduitd a personalului contractual.

Atributiile in domeniul Securititii si Sanatatii in Munca:

24. Se ocupd de activitdtile de protectie si de prevenire a riscurilor profesionale din
unitate, conform prevederilor Legii nr. 319/2006 privind Securitatea si Sandtatea in
Muncd si H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarca Normelor metodologice

25. Asigurarea intocmirii planului de actiune in caz de pericol grav si iminent, conform
prevederilor art. 101-107 din Norme, si asigurarea ca toti lucrdtorii sa fie instruiti
pentru aplicarea luj;
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26. Evidenta posturilor de lucru care necesitd examene medicale supli Lnleu e' e

27. Evidenta posturilor de lucru care la recomandarea medicului dc mc “hcma munu]
necesita testarea aptitudinilor sifsau control psihologic periodic; | _ _

28. Monitorizarea functiondrii sistemelor si dispozitivelor de pmtettie, o aparatum du
masura si control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatii;

29. Verificarea starii de funcfionare a sistemelor de alarme, avertizare, semnalizare de
urgentd, precum si a sistemelor de siguranta

30. Informarea angajatorului, in scris, asupra deficientelor constatate in  timpul
controalclor efectuate la locul de muncd si propunerea de masuri de prevenire si
protectie;

31. Urmdrirea realizadrii mdsurilor dispuse de cdire inspectorii de muned, cu prilejul
vizitelor de control si al cercetdrii evenimentelor

32. Colaborarea cu lucritorii si reprezentantii lucrdtorilor, serviciile externe de prevenire
s1 protectie, medicul de medicina muncii, in vederea coordonarii masurilor de

prevenire si protectie;

8]
[§%]

. Colaborarea cu cabinetul de medicina muncii pentru programarea controalelor
medicale periodice obligatorii;
34. Participarea obligatorie la sedintele si sesiunile de pregdtire organizate In cadrul
organelor judetene ( protectia muncii } la examenele de autorizatie;
35. S& indeplineascd orice alte sarcini previzute de lege In domeniul securitdfii s
sdndtiti Tn munca;
Atributii referitoare la SCM  ({sistemului de control intern managerial)
36. ldentificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor gencrale i specifice aferente
Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe
37. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de coordonare Sfantu
Gheorghe cu privire la riscul identificat.
38. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si cvaluarea riscului
identificat.
39. Respecta si aplicd procedurile proprii ale Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe
si cea privind managementul riscurilor.
Responsabilitidti pe linie de protectia muncii
40. Insuseste st respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile de
aplicare a acestora contribuind la preintampinarea si inldturarea oricirui situatii care
ar putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.
41. In cazul producerii unor accidente de munca sau de altd natura petrecute in timpul
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orclor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul

in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

42. Ave obligatia s3 Intretin, 53 verifice si s3 raspunda de bunurile materiale puse 1o

digpozitie de citre institutie In vederea desfagurdril activitatii sale.

e} Asistent social (Centrul de zi):

1. Instrumenteazd cazurile primite, Intocmeste dosarul copilului/ beneficiarului din
cadrul Centrului de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobila
Stantu Gheorghe.

2. Intocmeste dosarul copilului/beneficiarului conform standardelor minime obligatorii.

3. Elaboreaza Programul personalizat de interventie,

4. Anual {(septembrie) intocmeste documentatia necesard pentru fiecare beneficiar in
parte in vederea eliberdrii Dispozitiei de admitere.

5. lifectueaza Impreunda cu echipa multidisciplinara cevaluarca/reevaluarea
beneficiarilor.

6. Monitorizeaza cazurile instrumentate conform normelor legale In vigoare.

7. Efcctucaza vizite la familia beneficiarilor in vederea monitorizarii conditiilor socio-
financiare si morale ale acestora.

8.  Colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu educatorii In vederea elabordrii Programului
personalizat de interventice.

9. Ofera parintilor consiliere si sprijin, individual sau si/ sau In grup, la cerere sau on
de céte ori considerd cd este In beneficiul copilului si familiei sale.

10. Organizeazd programe de educare a parinfilor, cunoscute sub denumirea de “scoli
pentru paringi”,

11. Informeazad copiii si familiile/reprezentantii legali Th modalitati accesibile despre
procedurile cu privire la protectia copilului impotriva abuzurilor precum si cu privire
la drepturile copilului.

12. Selecteaza modalitéfi de comunicare adecvatd in functie de continutul informatiei si
particularitatile individuale ale beneficiarilor.

13. Completeaza lunar statistici privind situatia clientilor si cazurilor instrumentate.

14. Stabileste si mentine o legaturd de Incredere si de comunicare cu beneficiarii si
indeplineste actiunile necesare si posibile solutiondrii problemelor lor.

15. Participd la activitatile organizate pentru diferite ocazii din cadrul centrului.

16, Colaboreazd cu compartimentele si serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna in
vederea cficientizarii si optimizarii activitatii depuse.
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17. Respectd confidentialitatea datelor primite referitor la beneficiari,

18. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutféi, 'fn limitele .
prevederilor legale. R |

19. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare 1,31-'-::_.ifu:'h'c-t_i_t)nare; o
Regulamentul intern al D.GASTP.C Covasna, prevederile Regu]améﬂ't.u'l-_i-ii' de
organizare si functionare, Normele interne de functionare ale Centrului de 7i pentru
copilul neglijat Sfantu Gheorghe, precum gi prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor st Codul de Conduitd a personalului contractual.

Responsabilititi pe linie de protectia muncii

20. Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile de
aplicare a acestora contribuind la preintampinarea si Inldturarca oricdrui situatii care
ar putea pune In primejdie institufia sau integritatea angajatilor i a clientilor.

21. In cazul producerii unor accidente de munci sau de altd natura petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul
in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie}

22. Are obligafia s& Intreting, sd verifice si s réspunda de bunurile materiale puse Ia
dispozitie de cétre institutic in vederea desfdsurdrii activitatii sale.

Atributii referitoare Ja SCM  (sistemului de control intern managerial)

23. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului de 71 pentru copilul neglijat S5fantu Gheorghe

24. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul neglijat
Stantu Gheorghe

25. Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarca si evaluarea riscului
identificat.

26. Respecta st aplicd procedurile proprii ale de Centrului.

f) Psiholog (Centru de zi):

1. Indeplineste sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Centru de zi pentru
copilul neglijat, telefonul copilului, echipd mobila Sfintu Gheorghe, Centrului
maternal, Casele familiale

2. Efectucazad activitdti de cunocastere si dezvoltare ale proceselor psihice ale clientilor,
beneficiari, prin activitati de observare, testare, experiment.

3. Desfésoard activitdti de consiliere psihologice, prin metode psihometrice (teste,
chestionare, ancheté sau convorbire standardizatd) si prin metode clinice (observatia
comportamentului verbal gi/sau nonverbal, convorbirea sau interviul).
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niliald, dupi
planificare. .
5. Oferd parintilor consiliere si sprijin, individual si/ sau In grup, la cerere sau ori de

cate ori considerd ca este In beneficiul copilului st familiei sale.

6. Initiazd, concepe si coordoneazd programe de activitati de dezvoltare erﬂb"_tkma]é,
comportamentald, dezvoltarea personalitatii.

7. Asigurd consultantd, avand ca scop identificarea obstacolelor, care Impiedicd
desfdsurarea normald ale proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea consecintelor,
prezentand solutii pentru eliminarea acestora.

&. Participa si colaboreaza la elaborarea Programului personalizat de interventie pentru
ficcare beneficiar, cu consultarea copilulu, in raport de varstd, gradul de maturitate,
precum si a familiel acestuia sau a reprezentantului legal.

9. Acorda consultantd de specialitate educatorilor la elaborarea si planificarea
Programului educational, a Programului activitdtilor recreative si de socializare, si
propune revizuirea acestor programe ori de cate ori constatd din punct de vederc
profesional necesitatea acestui lucru.

10. Participa si colaboreazd cu specialistii la elaborarea Programului de educare ale
parintilor si la elaborarea Planificarii sedintelor de consiliere in cadrul Centrului de
z1 pentru copilul neglijat.

11. Colaboreaza cu profesionistii care elaboreaza si implementeaza PIS.

12. Elaboreazd Programul de orientare scolard ¢i profesionald pentru beneficiarii
Centrului de z pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe.

13. Intocmeste planul personalizat de consiliere psihologics pentru beneficiarii
Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe, Centrul maternal si Casele
familiale.

14, Intocmeste rapoartele de evaluare psihologicd pentru beneficiarii serviciilor sus
mentionati.

15. Realizecaza impreuna cu sprijinul educatorilor si cu sprijinul altor factori educationali
{(scoald, familie etc.) fisa psihologica ale fiecdrui beneficiar al Centrului de zi pentru
copilul neglijat Stantu Gheorghe, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva
dezvoltdrii lor.

16. Participa la sedintele team-saptamanale cu personalul de specialitate, in scopul de a
stabili obiectivele de lucru cele mai eficiente si utile pentru dezvoltarca optimd a
fiecdrui beneficiar.

17. Participa la sedintele administrative, ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.
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18. Colaboreazd cu ceilalti specialisti din cadrul Complexului de Segvicii Comunitare -

Sfantu Gheorghe si D.G.AS.P.C. Covasna pentru eficientizarea. $i optimizarea.

activitatilor specifice de psihologic.

19. Participd la activitatile recreative si de socializarve care se organizeéaza -in afara

institutici si la care prezenta lui se cere; de exemplu cu ocazia excursiilor, taborelor
sau a sdrbdtorilor.

20. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea instituticl, in limitele
prevederilor legale.

21. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare al
D.G.AS.P.C Covasna, Regulamentului de organizare si functionare internd, Normele
interne de functionare al Centrului de zi pentru copilul neglijat si prevederile
Codului ctic, Codul drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduitad a personalului
contractual.

Atributii referitoare Ia SCM (sistemului de control intern managerial}

22. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului de zi pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe,

23. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului de zi pentru copilul neglijat
Sfantu Gheorghe cu privire la riscul identificat.

24. Participa, Impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

25. Respecta si aplica procedurile proprii ale Centrului de zi pentru copilul neglijat,
Stantu Gheorghe si cea privind managementul riscurifor.

Responsabilititi pe linie de protectia muncii

26. Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile de
aplicarc a acestora contribuind la preintampinarea si inldturarea oricarui situatii care
ar putea pune In primejdie institutia sau integritatca angajatilor si a clientilor.

27. In cazul producerii unor accidente de munca sau de alti natura petrecute in timpul
orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul

in lipsa acestuia) si institutiile competente. (Pompieri, Salvare, Politie)

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenantd, achizitii etc. si poate fi:
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a) administrator (515104)

Atributiile postului de administrator:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15,

16.

17.

Se ingrijeste de aprovizionarea serviciilor apartinand Centrului de coordonare Stantu
Gheorghe, cu mobilier, cazarmament, articole vestimentare, incaltdminte, aparaturd
electricd, mijloace de transport, potrivit cerintelor si fondurilor de care dispun
unitatea.

Asigura controlul calitatii curdteniei, Incdlzirii si ilumindrii imobilelor unitdtii ¢
pentru administrarea, functionarea buna a acestora.

Réspunde de repararea In timp a instalatiei electrice sau a instalatiei tehnico sanitare
a mobilei si a obiectelor de uz casnic in caz de defectiune sau deteriorare. Asemenea
cazuri se consemneaza In caietul de predare-primire a serviciului.

Raspunde de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor zilnice de igiend si
dezinfectare, pentru defectiunea instalatiei de apd si pentru instala{ia interioara.
Raspunde de inventarul bunurilor gestionate.

Repartizeazd pe gestiuni bunurile unitatii si controleaza felul In care sunt pdstrate si
folosite acestea.

la mdsuri pentru asigurarea sigurantei cladirilor st de prevenirea incendiilor.
Controleazd rzilnic calitatea meniului st modul de valorificare a alimentelor prime.
Face propuneri de casare a obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe, precum si
pregateste operatiile de inventariere anuala gi curenta a bunurilor.

Intocmeste Foaia colectiva de prezenta.

Examineazé si face propuneri In legdturd cu cheltuirea rationald a fondurilor alocate.
Depune demersuri oficiale pentru Innoirea autorizatiilor de functionare.
Controleazd zilnic calitatea curdteniei si modalitatea de Intrebuintare a materialelor
de curdtire si dezinfectie.

Raspunde de primirea si predarea articolelor de imbrdcaminte, incaltdminte si
cazarmament din magazie pe baza de bonuri de eliberare pentru Centrul de zi
pentru copilul neglijat Sfantu Gheorghe si Centrul maternal.

Participd la sedinte administrative.

Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerca institutiei, in limitele
prevederilor legale.

Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
D.G.A.S.P.C Covasna, prevederile Regulamentului de organizare si functionare,

Normele interne de functionare a Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe si ale
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Sarcdetoan Clovanig

Conimlm de zi pentru copilul neglijat precum si prevederile Co, U]Lll.(‘flc .L.odui

drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduita a personalulud Contragtuale '
18. Atributil in domeniul prevenirii ¢i stingerii incendiilor e _

- planificarea activitatii de prevenire gi stingere a incendiilor In dezui ;Jrgamzatlt‘

- organizarea activitatii de aparare impotriva incendiilor, w '

- monitorizarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor,

- acordarea asistentel tehnice de specialitate n situatii critice,

- elaborareca documentelor specifice activita{n PSI,

- avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,

- controlul modului de respectare a mésurilor de prevenire si stingere a incendiilor,

- investigarea contextului producerii incendiilor,

- instruirea salariatilor in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii servicitlor sociale cel putin la nivelul standardelor minime

de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa

neitnl de organizare si finctionare
U Centrului de =i pentru copilul neglijat,

lvl:’]nnuf mgnhihu echipd mobild Sfantu Gheorghe

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

» TELEFONUL COPITL.ULUI”
CAPITOLUL I

DISPOZITH GENERALE

Art. T Regulamentul de ordine interfoard stabileste dispozitii referitoare la

organizarea gl disciplina muncii la  servicid  Telefonul copilului, care

functioneaza in cadrul Centrului de #i pentru copilul neglijat, telefonul copilului,
echipd mobila Sfantu Gheorghe,

Cadru legal:

e (Constitutia Roméaniei

¢ Legeanr. 292/2011, a asistentel sociale, cu modificirile ulterioare

* HG 797/2017 Regulament-cadru de organizare si functionare al serviciilor

publice de asistentd sociald gi a slructurii orientative de personal

Legea 272/2004 - Protectia si promovarea drepturilor copitului actualizata

¢ Ordinnr. 27/2019 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentiu
serviciile sociale de zi destinate copiilor

* legeanr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familic,

o MG 4972011 pentru aprobarea Metodologicl cadru privind prevenirea si
interventia in echipd multidisciplinard si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violentd in familic $i a Metodologici in interventie
multidisciplinard si interinstitutionald privind copii exploatati si aflali in
situatii de risc de exploatare prin muncs, copil victime ale traficulul de
persoane, precum si copil emigranii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state,



o Ordinul nr. 20840/2022 pentru aprobarca Standardelor minime obhgaunu
privind aplicarca managementului de caz In cadrul serviciilor, :sociale
destinate viclimelor violentei domestice

o Ordinul nr. 25252018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia ‘de
urgentd in cazurile de violentd domestic

»  Legea 48/2006 - Protectia st promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

¢ Regulamentud UL 2016/679 al Paylamentului luropean si al Consiliului din 27
aprilic. 2016 privind  profectia persoanclor fizice in ccea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind Hbera circulatie a acestor
date s1 de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind

pratectia datelor).

Art.2. Telefonul copilului, denumit in continuare TC, este un serviciu pentru
protectia copilului, de tip permanent, a carui misiune este sd primeascd
semnalarile cu privire la situatiile de abuy, neglijare si exploatare a copilului, s3
asigure consilierca telefonica in aceste situalil $i s intervind prompt in cazurile
urgente prin intermediul unei echipe mobile care functioncazd i cadrul
Centrului de 21 pentru coptlul neglijat, teletonul copitului, echipa mobild - Sfantu
Gheorghe, D.GASTD.C Covasna.

Att.3 Personalul contractual din cadrul TC are obligatia si respecte regulile
generale privind organizarea muncii, disciplina si toate celelalte dispozitii ale
prezentului Regulament, intocmit in baza prevederilor legale in vigoare
aplicabile iIn domeniu,

Artd. Regulamentul se aplicd angajatilor cu contract de muned din cadrul TC
precum gi elevilor si studentilor/altor persoane care {ac practicd/voluntariat in
institutie.

CAPITOLUL T

DREPTURILE $T OBLIGATIILE CONDUCERIT

Art. 5 Conducerea are urmatoarcle drepturi:

a) si stabileascd organizarea si functionarea serviciului conform unui program
de permanentd care sa asigure disponibilitatea permanenti 24 de ore/zi, 7 zile
pe saptamdnd, inclusiv in perioada sdrbatorilor legale a TC, intocmind

planificarea corespunzdtoare a personalului;




Constitul Judefean Covasna Directia Generald de Asislenta Sociala si Protoctia (Impilk_{}'{.ﬁ:

Kovaszna Mepye Tandcsa Srocialis ENAtasi os Gyermekvidelmi Vexdrigazgablsiy
Coviasna (_"‘01_11-3t}; Council Social Care and Child Protection General Divegtorate

b) si stabileascd atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat al | \
) s& dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva ega
lor; .

d) s# exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciy;

e) s& aplice sanctiuni in cazul constatdrii unor abateri disciplinare;

f) si ia méasurile necesare pentru prevenire abuzurilor, a Incélcarii eticii
profesionale, recuperarea prejudiciflor si sanciionarea celor vinovati de
asemenea Incalcari;

¢) s4 stabileascs si si evalueze modul de indeplinire a obiectivelor de
performantd individuali.

Art. 6 Conducerea are urmatoarele obligatii:

a) s# acorde salariatului toate drepturile ce decurg din contractele individuale de
muncd st din lege;

b) sd dea indicatii clare, sd asigure conditiile de executare a acestora si sd
controleze modul de aducere la indeplinire a sarcinilor de serviciu;

¢) s#informeze salariatul asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care
privesc desfdsurarea relatiilor de munca;

d) s3 asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatului;

e) s& examineze cererile, plangerile, reclamatiile, observatiile critice, sugestiile si
propunerile de misuri formulate de salariati, cu obligatia de a rdspunde
acestora, dupi caz;

f) s asigure conditiile de respectare a normelor tehnice de protectie a muncii, a
normelor igienico-sanitare, de pazd i PSI, organizind instruirea
personalului, potrivit cu specificul locului de munca;

g) s3 coordoneze metodologic activitatile de asistentd sociald si protectia copilului
din structura serviciului;

h) si asigure solutionarea legald in termen a cererilor, sesizdrilor adresate
serviciului si si analizeze modul in care acestea au fost rezolvate;

i) dupd caz, sd Intocmeascd/urmaireasca fisele postului, fisele de evaluare a
performantelor profesionale individuale pentru personalul contractual;

j) sd aplice prevederile OG 137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea tuturor
formelor de discriminare precum si ale Legii 202/2002 privind egalitatea de

sanse si tratament intre femei si barbati;
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k) si asigure instruirea anuald a personalului TC cu privire la aphcarea

procedurilor utilizate in activitatea curenta:

1} sd asigure baza materiald a TC, tnaintdnd conducerii D.G.ASP.C Covasna
documentatiile necesare si indeplinind formalitétile necesare In acest scop; -

m) s aduca la cunostinta personalului planificarea potrivit programului pe ture
al TC.

CAPITOLUL I

DREPTURILE ST OBLIGATIILE SALARIATILOR DIN CADRUL
SERVICIULUI TELEFONUL COPILULUI

Drepturi

Art. 7 Persoana angajata cu contract individual de munca la serviciul TC are

urmatoarele drepturi:

a) s fie salarizat conform prevederilor legale in vigoare ;

b) saise asigure stabilitatea In munca, contractul de munca neputand sd inceteze
sau sd fie modificat decdt In cazurile prevazute de lege;

c) sd fie promovat In grade/trepte de salarizare si in functii superioare In raport
cu pregétirea profesionalg;

d) rezultatele muncii gi cu cerintele institutiei, cu respectarea prevederilor legale;

e) sdise asigure repaus sdptdméanal In acord cu modul de organizare a timpului
de lucru gi concediu anual de odihnd si alte concedii; In perioada concediilor
de boald, a concediilor de maternitate si a celor pentru cregterea si ingrijirea
copiilor, contractele de muncd nu pot Inceta si nu pot fi modificate decét in
conditiile legii;

f) sé beneficieze de conditii corespunzitoare de munci si de protectie a muncii,
de asistentd medicald, de indemnizatii in caz de incapacitate temporard de
muncd, de mésuri pentru prevenirea imbolndvirilor, In conformitate cu
legislatia in vigoare si cu prevederile contractului individual de munci;

g) sl beneficieze de dreptul la pensie pentru munca depusa gi limita de varstd sau
In caz de invaliditate, precum si de celelalte drepturi de asigurdri sociale de
stat, potrivit legii;



h) s
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sd beneficieze de prevederile Legii 202/2002 privind egahtatea de'- ;Ig_anse @1'-?_5'
tratament intre femei gi barbati precur si de prevederile OG 137/2000 pmvmd s
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare; -

sd beneficieze de instruirea necesard desfasurdrii competente a activitatii.

Obligatii
Art. 8 Salariatii TC au urmatoarele obligatit:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

k)

j)

k)

sa respecte gi s sustind interesele generale ale instituties;

sd-gi perfectioneze pregatirea profesionald si de specialitate gi sa-gi valorifice
cunostintele profesionale, initiativa si spiritul creator si de competenta,
conform cerintelor postului pentru care este angajat gi salarizat;

sa pastreze confidentialitatea informatiilor Ia care are acces;

s& nu practice activititi care sd dauneze intereselor si imaginii institutiei;

in relatiile cu personalul din cadrul autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfdsoara activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, personalul
angajat cu contract de munca este obligat s& aibd un comportament bazat pe
respect, buna credinté, corectitudine si amabilitate.

sd-si Insuseasca prevederile Regulamentului de organizare si functionare, ale
ROI, sarcinile gi responsabilitatile prevazute in fisa postului;

sa respecte programul de lucru, pe ture stabilit in conditiile legii potrivit
planificarii si sd se prezinte la serviciu intr-o finutd decentd, acceptind
prelungirea turei de lucru in situatia In care momentul schimbului de turd se
suprapune cu o interventie telefonica sau in teren;

sd nu pérdseascd locul de muncd f&rd Ingtiintarea, respectiv aprobarea
coordonatorului personalului de specialitate;

sd pastreze ordinea gi disciplina la locul de munca;

sd& semnaleze coordonatorului personalului de specialitate, respectiv
Compartimentului resurse umane orice modificare a datelor personale
(inclusiv cu caracter familial), intervenitd ulterior angajérii lui In institufie, in
termen de 5 zile lucrdtoare;

sa utilizeze cu grijd si rdspundere echipamentele de birou, mijloacele de
transport si toate celelalte
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) mijloace materiale incredintate in vederea realiz&rii activitdfii si s& reduci -

consumurile de materiale gi energetice, prin evitarea risipei gi a pierderilovr___s'ub"‘ |
orice formi; et

m) sad realizeze atributiile si sarcinile Incredintate In termenul stabilit, la nivelul
calitativ cerut de actele normative si de cerintele specifice fiecarei lucrari;

n} la terminarea programului de lucru, angajatii au obligatia de a verifica
Intreruperea luminii electrice, scoaterea de sub tensiune a aparatelor,
inchiderea ferestrelor, incuierea usilor si depunerea cheilor la locurile indicate;

0} sa pastreze curdfenia la locul de munca si in toate spatiile din institutie;

p) sa propund coordonatorului personalului de specialitate, orice masurd pe care
ar considera-o utild pentru o mai bund functionare a compartimentului
respectiv sau a institutiei in ansamblu;

) sa se supund examernelor profesionale, de autorizare, verificare, medicina
muncii, etc. prevazute in reglementarile legale in vigoare;

r} sdrespecte normele de sanatate gi securitate a muncii si paza contra incendiilor;

5) sdnu se prezinte la serviciu sub influenta alcoolului gi/sau s& consume bauturi
alcoolice in timpul programului de lucru, aceasta ducand la desfacerea/
incetarea contractului individual de munca/raportului de munca;

t) sd participe la formare profesionald/instruire pentru obtinere de competente In
consilierea psiho-sociald si acordarea primului ajutor psihologic;

u) sd cunoasca legislatia speciala aplicabila in domeniul de activitate.

CAPITOLUL IV

EGALITATEA DE SANSE SI TRATAMENT
Art. 9 Serviciul TC asigurd egalitatea de sanse si de tratament Intre angajati, femei

si barbati, in cadrul relatiilor de munca de orice fel.

Art.10 In cadrul TC este interzis3 orice form3 de discriminare bazata pe criteriul
de sex:

a) este interzis ca deciziile privind o persoana sa fie afectate de acceptarea sau
respingerea de cdtre persoana in cauza a unui comportament ce tine de hartuire
sau de hartuirea sexuald a acesteia;

b) este interzisd discriminarea prin utilizarea a unor practici care dezavantajeaza

persoanele de un anumit sex, in legdtura cu relafiile de munc;
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c) maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare. Orice trata ment ma1

putin favorabil aplicat unei femei legat de sarcina sau de concediul de ma"'ter;_'ii.ta'te_'. o

constituie discriminare in conform prevederilor Legii 202/2002 privind egalitatea -

de sanse gi tratament intre femei gi barbati;
d) este interzis s3 i se solicite unei candidate, In vederea angajarii, sa prezinte un
test de graviditate gi/sau s3 semneze un angajament cd nu va rdméne Insdrcinata

sau ¢i nu va naste pe durata de valabilitate a contractului individual de munca.

CAPITOLUL V.,

PREVENIREA $I COMBATEREA NON-DISCRIMINARII

Art.11 Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferintd, pe bazi de rasd, nationalitate, etnie, limbd, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronicd necontagioass,
infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizatd, precum gi orice alt criteriu
care are ca scop sau efect restringerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii,

in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a kibertétilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau In orice alte domenii ale vie{ii publice.

Art12 In caz de nerespectare a prevederilor Ordonantei Guvernului Nr.
137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor de discriminare,

sanctiunile aplicate sunt prevazute in cap. VI al prezentului Regulament.

CAPITOLUL V1

A, SANCTIUNI

Art. 13 (1) Inc#lcarea cu vinovitie de citre personalul angajat, indiferent de functia
pe care 0 ocupd, a obligatiilor de serviciu, inclusiv a normelor de conduitd,
constifuie abatere disciplinard si se sanctioneazd in concordantd cu prevederile
acestui regulament intern, precum si a celorlalte acte normative specifice, respectiv
Codul muncii.

(2) Sanctiunile care se aplicd pentru nerespectarea prevederilor Legii nr. 202/2002
privind egalitatea de sanse gi tratament intre femei s barbati, OG 137/2000 privind
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prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor de discriminare precum gi cele pentru

nerespectarea Ordonantei de urgenfd 96/2003 privind protectia mat'e_fnit_é-tii'_'la_._::--_-_'__.x'

locurile de munca, aprobati prin Legea 25/2004, sunt cele stipulate in Codul
Muncii, OC

137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare in
functie de natura si caracterul faptei.

(3) La stabilirea sanctiunii se va fine seama de cauzele si gravitatea abaterii
disciplinare, analizindu-se imprejurdrile in care aceasta a fost sdvarsita, gradul de
vinovétie a celui In cauzd si consecintele abaterii, comportarea general in serviciu
a angajatului, precum si de existenta In antecedentele acestuia a altor sanctiuni
disciplinare care au fost sau nu radiate in conditiile legii.

(4) In cazul repetirii unei abateri de aceeasi gravitate, sanctiunile disciplinare se
acordd, de reguld, in mod progresiv {exceptie, consumul de alcool/betia In timpul
serviciului, care sunt considerate abateri disciplinare grave sanctionate cu
desfacerea disciplinard a contractului individual de munca).

(5) Incilcarea cu vinovitie de citre personalul contractual, indiferent de functia pe
care 0 ocupd, a obligatiilor de serviciu, inclusiv a normelor de conduitd, constituie
abatere disciplinard si se sanctioneaza in concordantd cu prevederile acestui
Regulamentul intern ale Coduhi muncii.

(6) Urmadtoarele fapte, a ciror enumerare nu este limitativa, sdvéarsite de personalul
serviciului, constituie abateri disciplinare:

a) nerespectarea programului de lucry;

b) pdrasirea in timpul programului, a locului de muncd, fdrd aprobarile
corespunzatoare;

c) Intarzieri repetate la programul de lucru;

d) savarsirea unor greseli de organizare sau dispunerea executdrii unor lucrdri
care conduc la pagube pentru institutic;

e) incélcarea normelor si regulilor de protectie si igiend a muncii, de prevenire si
stingere a incendiilor, precum st a normelor de pazd si securitate;

f) fumatul in locuri nepermise;

g) folosirea necorespunzétoare si/sau in interes personal a mijloacelor tehnice sau
a altor bunuri ale institutiei;

h) efectuarea in timpul serviciului a unor lucrari ce nu au legéturd cu obligatiile de

serviciu sau impiedicarea celorlalti salariati sid-si exercite atributiile de serviciu;
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i) incilcarea regulilor privind securitatea datelor i confidentialitatii;

j) introducerea sau consumul de bduturi alcoclice la locul de munca sau__

prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice;

k) necompletarea sau completarea necorespunzatoare a evidentelor, precum gi
comunicarea de date sau informatii false, sau cu intarzieri repetate sau cu mare
intarziere;

1) distrugerea sau pierderea documentelor;

m) sustragerea, sub orice formé, de bunuri si valori apartinand institugiei;

n) refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile i atributiile de serviciu;

0) neparticiparea (fird motive temeinice) la instruiri/cursuri de pregatire
profesionald organizate de institufie sau la alte activitati destinate ridicdrii
nivelului profesional;

p) neutilizarea in timpul programului de lucru si In exercitarea atributiilor de
serviciu a echipamentului de lucru obligatoriu;

q) avantajarea prin acte constiente a agentilor economici, concurenti pe piata;

1) atacarea, defdimarea, calomnierea directd sau indirectd a institutiel, a
conducerii, a orickrui salariat sau a oricirui colaborator extern;

s) inserarea sau publicarea in ziare, brosuri, reviste etc. a unor comunicari in
legaturd cu activitatea institutiei, far8 acordul conducerii;

t) incalcarea sau nerespectarea normelor de comportament in relatiile cu angajatii
sau cu tertii;

u) absente nemotivate de la serviciu;

v) parsirea turei de lucru in situatia in care momentul schimbului de tura se
suprapune cu o interventie telefonicé sau in teren;

x) neindeplinirea/indeplinirea necorespunzitoare/cu intarziere a atributiilor de
serviciu;

y) nerespectarea obligatiilor stabilite prin prezentul Regulament si a celor
decurgdnd din prevederile legale aplicabile, proceduri interne, Regulamentul
Intern al D.G.A.5.P.C Covasna.

Art. 14 Propunerea de sanctionare se face de cdtre comisia constituitd in vederea
cercetdrii abaterilor disciplinare.

Art. 15 Nicio mésurd, cu exceptia avertismentului scris, nu poate fi dispusd mai
inainte de efectuarea unei cercetdri disciplinare prealabile. Procedura de
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efectuare a cercetdrii disciplinare se desfasoard conform Codului Ml_i:i}:c_ii, a

procedurii interne si a Regulamentului Intern al D.G.A.5.P.C Covasna.
CAPITOLUL VII
TIMPUL DE MUNCA, TIMPUL DE ODIHNA SI ACTIVITATEA TC

A. DURATA TIMPULUI DE MUNCA

Art.16. -(1) Timpul de munca reprezintd orice perioada in care salariatul presteazi
munca, se afld la dispozitia angajatorului si indeplineste sarcinile si atributiile
sale, conform prevederilor contractului individual de munca si/sau ale legislatiei
in vigoare.

Activitatea TC se organizeazd in program de permanentd, 24 ore/zi, 7 zile pe
sdptdmand, inclusiv In perioada sarbétorilor legale, in sistem de 2 schimburi de
lucru distribuite pe intervalele orare: ora 7,00 - 19,00, 19,00 - 7,00, in ture de 12 ore
de lucru cu 24 de ore repaus potrivit unei planificdri realizate de coordonatorul
personalului de specialitate si comunicatd personalului. Programul se afigeaza la
sediul institutiei Intr-un loc accesibil personalului si beneficiarilor serviciului.
Permanenta serviciului TC este asiguratd de personal angajat de specialitate
cu competente in consiliere psiho-sociald si voluntari.

(2)Personalul TC are obligatia s& semneze zilnic condica de prezents, la venire si
la plecare.

Verificarea zilnicd a condicii de prezenta se face de citre coordonatorul
personalului de specialitate.

(3) In timpul programului de lucry, angajatii se vor afla la locul de munca gi vor
folosi integral si eficient timpul de muncd, pentru indeplinirea sarcinilor
repartizate;

(4) In cazul in care un salariat lipseste de la programul de lucru i nu informeaza
coordonatorul personatului de specialitate, dupd caz conducerea directiei despre
aceasta, pana la sfarsitul programului de Jucru din ziua respectivd, este considerat
absent nemotivat.

(6) Planificarea programului de lucru, pe o lund, pentru fiecare categorie de
personal, este intocmitd de cdtre coordonatorul personalului de specialitate,
urmand a fi afisatd la loc vizibil pentru a fi luata la cunostintd.

(6) Intocmirea condicii de prezentd st urmirirea prezentirii personalului la

serviciy, este responsabilitatea coordonatorului personalului de specialitate.

10
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(7) Schimbarea de turd sau invoiri in timpul serviciului pot interveni, doa:r- cu -

aprobarea prealabild scrisd a coordonatorului personalului de ¢ pCCIahta,te

{8) Programul de lucru in schimburi pentru salariatii din TC se desfigoars: dupa o o \.

planificare prealabila.
(9) Orele prestate peste durata normald a timpului de lucru de ctre personalul TC

se compenseaza cu timp liber corespunzitor.

B. CONCEDIUL DE ODIHNA ANUAL PLATIT

Art. 17 - (1) Stabilirea/acordarea si durata efectivd a concediului de odihnd anual
se face potrivit legislatiel muncii in vigoare.

(2) Programarea concediilor de odihni se face In luna decembrie pentru anul
calendaristic urmétor, conform prevederilor legale in vigoare.

(3) Angajatorul este obligat si acorde concediu, pand la sfarsitul anului
calendaristic tuturor salariatilor.

(4) Programarea concediilor de odihnd pentru angajati se avizeaza de cdtre
coordonatorul personalului de specialitate, urmand a fi inaintatd spre centralizare
g1 aprobare conducerii D.G.A.5.P.C Covasna.

Art. 18. In afara concediului de odihng, salariatii TC mai au dreptul la zile de
concediu platit in cazul unor evenimente familiale deosebite potrivit Contractului
Colectiv de Muncd aplicabil si a Regulamentului Intern al D.G.A.S.P,C Covasna si
legislatiei In domeniu.

Art.19.(1) Angajatii pot fi rechemati din concediile de odihna prin dispozitia scrisa
a directorului general al D.G.A.S.P.C Covasna, numai pentru nevoi urgente de
serviciu, pentru care este strict necesard prezenta angajatului la locul de munca (cu
recalcularea corespunzéitoare a drepturilor salariale). Dupd rechemare,
conducerea institutiei va proceda la reprogramarea zilelor de concediu odihna
neefectuate, astfel Incat acestea sd poata fi efectuate de angajatii rechemati pana la
finele anului calendaristic.

2) In cazul rechemirii salariatului din concediul de odihnd, angajatorul are
obligatia de a suporta toate cheltuielile salariatului i ale familiei sale, necesare in
vederea revenirii la locul de muncd, precum si eventualele prejudicii suferite de

acesta ca urmare a intreruperii concediului de odihna.

11
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C. CONCEDH MEDICALE SAU DE MATERNITATE denlo
Art. 20. In caz de boald sau accidente, pentru asigurarea continuitéij:ii"3-.::pr'o_gramglui- ';
de lucru, angajatul trebuie sd informeze in 24 ore in caz de boala sau 72de Q:I_‘é_"’z‘r__\ o
caz de accident, angajatorul asupra datelor cuprinse in concediul pentru -
incapacitate temporard de munca (medicul care a eliberat certificatul medical,
codul de boald si perioada pentru care s-a acordat), direct sau prin intermediul
altei persoane si sd prezinte, dupd caz, certificatul medical/adeverinta care sa
justifice absentele, In maximurmn 3 zile de la eliberare. Neprezentarea certificatului

atrage consecintele absentarii nemotivate.

Art. 21. (1) Femeile au dreptud la un concediu de maternitate platit de 126 de zile,
acest total de zile este impartit pe doud perioade: Concediul prenatal (63 de zile)
si Concediul postnatal (63 de zile).

(2) Barbatii au dreptul 1a un concediu paternal plitit de 5 zile lucrdtoare acordat la
cerere, In primele 8 sdptdmani de la nasterea copilului.

(3) Tatal copilului nou-ndscut, care participa efectiv la Ingrijirea acestuia, are
dreptul la un concediu paternal platit de 15 zile lucrétoare, prin majorarea duratei
concediului paternal cuincd 10 zile lucrdtoare, dacd a obtinut atestatul de absolvire
a unui curs de puericulturd.

(4) Dreptul la majorarea duratei concediului paternal in conditiile de mati sus se
acordad numai o singurd data.

(5) Maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare. Orice tratament mai
putin favorabil aplicat unei femei legat de sarciné sau de concediul de maternitate
constituie discriminare.

{6) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (5) acele locuri de munca
interzise femeilor gravide si/sau care aldpteaza, datoritd naturii ori conditiilor
particulare de prestare a muncii.

(7) Concedierea poate fi dispusé doar In conditiile prevazute de Codul Muncii.
(8) La incetarea concediului de maternitate sau a concediului de cregtere gi
ingrijire a copilului in vérsta de pana la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu
handicap, salariata/salariatul are dreptul de a se Intoarce la ultimul loc de munca
sau la un loc de munca echivalent, avind conditii de muncd echivalente si, de
asemenea, de a beneficia de orice imbunétitire a conditiilor de munca la care ar fi

avut dreptul in timpul absentei.
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D.ACTIVITATEA TC
Art. 22, (1) TC asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiel individu-.a,le;-_-aie...,\
beneficiarului si a competentei DGASPC si interventiile echipei mobile in functie
de necesitatile constatate (deplasare pe teren, audieri, etc.).

(2) Consilierul TC evalueazd imediat situatia descrisa de apelant, de a decela intre
cazurile de violentd, alte probleme semnalate corelate cu aceastd problematicd si
situatii care nu privesc 119 gi nici activitatea DGASPC .

(3) Consilierul TC evalueazd pe loc dacd e o situatie de urgentd/criza si care este
rezultatul convorbirii pe care trebuie si-1 aleagd. In cazul in care situatia descris
de copil la telefon nu constituie o urgentd, viata acestuia nefiind pusd in pericol,
consilierul 119 transferd apelul cétre psiholog, dac# acest lucru se impune.

(4} Numérul unic 119 colaboreazd cu echipa mobild care se deplaseaza in teren
pentru evaluare si interventie in situatiile de urgentd/criza generate de o situatie
de violentd asupra copilului.

(5) Echipa mobild asigurd preluarea apelurilor redirectionate de call centerul 119,
precurn si participarea la audierea minorilor, asigurdnd o functionalitate
permanentd - 24/24 ore. In acest sens sunt puse la dispozitie doud numere de
telefon: 0732810840 pentru interventia de urgenta si numérul 06732810819 pentru
consiliere.

(6) Specialistul care participd la audieri completeaza procesul verbal de audiere

(anexa metodologiei serviciului).

CAPITOLUL VIII - FORMAREA PROFESIONALA

Art. 23 - (1) Angajatorul are obligatia de a asigura salariatilor acces periodic
la formarea profesionala.

(2) Formarea profesional a salariatilor se poate realiza prin urmaétoarele forme:
a) participarea Ia cursuri organizate de catre angajator sau de catre furnizorii de
servicii de formare profesionald din tard sau din strainatate;

b) formare individuala;

c) alte forme de pregétire convenite intre angajator i salariat.
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CAPITOLUL X

PROTECTIA, IGIENA SI SECURITATEA IN MUNCA

Art. 24 DGAPSC COVASNA Centrul de zi pentru copilul neglijat, telefonul‘-' R

copilului, echipa mobild - Sfantu Gheorghe- este obligata sa ia toate misurile in
vederea asigurdrii sanatatii si vietii angajatilor, pentru prevenirea accidentelor de
munca gi a imbolnavirilor profesionale, pentru respectarea normelor de tehnica
securitafii gi de igiena a muncii, la locurile de munca.

Art. 25 - (1) Angajatii au obligafia s& cunoascd normele (specifice locului de munca)
de securitate si de igiena muncii pe care trebuie s& le respecte in activitatea
desfasuratd, sa foloseascd si sa Intretind in bune conditii mijloacele de proteciie
individuald ce le-au fost incredintate.

(2) Obligatiile salariatilor sunt:

a) sd-gi Insuseasca gi sé respecte normele si instructiunile de protectie a muncii si
masurile de aplicare a acestora;

b) s& ufilizeze corect echipamentele tehnice, substantele periculoase si celelalte
mijloace de productie;

¢} sd nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate ale echipamentelor tehnice si ale cladirilor, precum si
sa utilizeze corect aceste dispozitive;

d) s& aducd la cunostinta conducatorului institutiei orice defectiune tehnica sau
alt situatie care constituie un pericol de accidentare sau imbolndvire profesionali;
e) sa aducd la cunostinta conducétorului institutiei In cel mai scurt timp posibil
accidentele de munca suferite de persoana proprie sau de alti angajati;

f) s& opreascd lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident
si sd informeze de indatd conducatorul locului de muncg;

g) sd refuze intemeiat executarea unei sarcini de munca dacé aceasta ar pune in
pericol de accidentare sau Imbolnévire profesionald persoana sa sau a celorlalti
participanti la procesu! de productie;

h) sa utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzator
scopului pentru care a fost acordat;

1) 8d coopereze cu angajatorul sifsau cu angajatii cu atributii specifice in domeniul
securitdtii gi sénatdtii in muncd, atdta timp cit este necesar, pentru a da
angajatorului posibilitatea s& se asigure ca toate conditiile de muncd sunt
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corespunzdtoare si nu prezinta riscuri pentru securitate gi sinitate la locul sdu de

1"IU.IRC&,

i) 84 coopereze cu angajatorul sifsau cu angajatii cu atributii specifice 1 in domemui';

securitdtii si sandtdtii In munca, atdta timp cit este necesar, pemm reahzarea.""m
oricirei sarcini sau cerinte impuse de autoritatea competentd pentru prevenirea
accidentelor gi bolilor profesionale;

k) s& dea relatii din proprie initiativd sau la solicitarea organelor de control i de
cercetare in domeniul protectiei mundi.

(3) Personalul din aparatul de specialitate are obligatia la solicitarea persoanei
responsabile cu securitatea si sdnitatea in munca din cadrul compartimentului
P.S.1, s efectueze periodic, controlul medical, impus de prevederile legale in

materie,

Art. 26 - (1) Este interzis angajatilor s& fumeze in spatiile publice.

(2) Fumatul este permis in spatiile special amenajate pentru fumat gi inscriptionate
ca atare, stabilite prin ordinul conducétorului D.G.A.5.P.C Covasna.

Art. 27 - Institutia se preocupa permanent si sistematic de asigurarea conditiilor
normale de lucru, ludnd misurile necesare, in scopul elimindrii/diminuari
accidentelor de munca, imbolnévirilor profesionale si respectiv protejarii mediuiui
Inconjurator.

Art. 28 — Pe perioada stérii de alertd/urgentd declaratd in conditiile legii activitatea
in cadrul Centrului de zi pentru copilul neglijat, telefonnul copilului, echipd mobila
- Sfantu Gheorghe se va desfisura respectindu-se masurile de protectie stabilite
pe durata acestora.

CAPITOLUL X

DIPOZITII FINALE

Art. 29- (1) Prevederile prezentului regulament intern pot fi modificate ori de céte
ori necesitatile legale de organizare si de disciplina o cer.

(2) Regulamentul intern se completeazd cu reglementarile legale prevdzute in
legislatia muncii, alte acte normative care reglementeazd domeniul si cu
prevederile Regulamentultui Intern al D.G.A.5.P.C Covasna.

Art.30. Toti angajatii TC sunt obligati sd cunoascéd si sd respecte prevederile

prezentului regulament intern.
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Art.31. Regulamentul intern al TC se va aduce la cunostinta angajatilor prin afisare

la sediul D.G.AS5P.C Covasna si prin publicitate. Prin grija coora_(_m-aitomlui _
personalului de specialitate al TC, prezentul Regulament se aduce la dliit)’@_t_i;(ﬁa- - :
angajatilor/voluntarilor TC, sub semnitura. Co
Personalul nou angajat/voluntarii sau persoanele detasate vor fi informate din
momentul inceperii activitdtii asupra drepturilor si obligatiilor ce li se aplica si care

sunt stabilite prin prezentul Regulament.

Art. 32. Ori de cite on apar reglementari legale In domeniu prezentul
Regulament se modificd/completeaza de drept, acestea fiind aplicabile de la data

intrarii lor in vigoare, fard a fi necesard vreo formalitate suplimentara in acest scop.

Director general,
Director general adjunct,
Vizat Serviciul juridic
Sef servicin R.1J.

Coordonator Centrul de zi pentru copilul neglijat, telefonul copilului, echipd
mobild - Sfantu Gheorghe
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